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1. PREDGOVOR

Analizom provedenih sadrZaja i aktivnosti svih djelatnika Doma hrvatskih veterana u
2023. godini podnosimo izvjescée o radu koje kvantitativno opisuje provedene aktivnosti i
ostvarene rezultate godiSnjeg rada Doma hrvatskih veterana. U sedmoj godini rada Dom
hrvatskih veterana radio je u punom kapacitetu i ostvario do sad najveéi prijem korisnika
smjestaja, a ono na $to smo posebno ponosni i rekordan broj korisnika boravka sa poveéanjem
od 59,8 % u odnosu na proslu godinu, ¢ime s opravdanjem mozemo konstatirati da je Dom
hrvatskih veterana u potpunosti ispunio o&ekivanja prema lokalnim hrvatskim braniteljima i
¢lanovima njihovih obitelji.

Tijekom 2023. godine provodile su se aktivnosti kojima su se unaprijedili radni procesi
te dodatno educiralo djelatnike s ciljem postizanja visih standarda u pojedinim oblicima rada
sa korisnicima. Suradnja sa Specijalnom bolnicom za medicinsku rehabilitaciju, lokalnom
samoupravom te vanjskim pruzateljima usluga: planinarski dom Omanovac, DrZavna ergela
Lipik, turisti¢ka zajednica, lokane zdravstvene institucije kontinuirano se provodila.

ZavrSetkom Domovinskog rata suodili smo se s velikim brojem vojnih i civilnih
invalida koji uz psihicke traume nose i tezak teret tjelesnog osteéenja te nerijeSenih statusnih
pitanja. UCestala radna nesposobnost u populaciji hrvatskih branitelja pogodovala je
socijalnom iskljucivanju kako samih branitelja tako i njihovih obitelji te se pokazalo kako
veterani kod nas predstavljaju ugroZzenu skupinu koja zasluZuje prioritetan status u strategijama
skrbi drzavnih institucija. Obzirom na starenje populacije zdravstvene potrebe hrvatskih
branitelja su sve izrazenije, posebice kod onih branitelja koji se nalaze u teskoj nov&ano-
materijalnoj situaciji i nemaju clanova obitelji koji bi mogli za njih skrbiti. Zbog navedenog za
njih je nuzno osiguravati razli¢ite oblike potpore od strane drustvene zajednice.

Temeljem dosada$njih iskustava a koja se temelje na pruzenim uslugama za 4.097
korisnika od pocetka rada, moze se zakljugiti kako korisnici usluga Doma hrvatskih veterana
imaju Citav niz poteskoca, tjelesnih, psihickih i socijalnih. Na kraju usluge smjestaja tijekom
zavr$nih razgovora vecina njih izrazava osje¢aj poboljianja opéeg stanja kao i subjektivni
osjecaj povecanja zadovoljstva samim sobom. Navode kako su napokon uspjeli odvojiti
vrijeme za sebe, aktivno se odmoriti, nauciti nove sadrZaje i aktivnosti usmjerene na
poboljsanje cjelokupnog stanja (tjelesnog, psihi¢kog i socijalnog) i uéiniti pozitivne pomake za
svoje ukupno zdravlje, a §to je rezultat primjene novog oblika rehabilitacije s kakvom se do

sada nisu imali priliku susresti.



2. VIZIJA, MISIJA I CILJEVI DOMA HRVATSKIH VETERANA

Dom hrvatskih veterana je ustanova koja postavlja standard kvalitete u pruzanju
sveobuhvatne skrbi hrvatskim braniteljima, ¢lanovima njihovih obitelji vrednujuci njihove

Zrtve i postignuéa u obrani Domovine.

Misija Doma hrvatskih veterana jest njegovati i Cuvati vrijednosti i steCevine
obrambenog i osloboditeljskog Domovinskog rata na ponos hrvatskih branitelja, ratnih
stradalnika i svih gradana Republike Hrvatske.

Op¢i cilj Doma hrvatskih veterana odnosi se na ublazavanje negativnih posljedica
Domovinskog rata.

S ciljem ublazavanja negativnih posljedica Domovinskog rata, Dom hrvatskih veterana
provodi sveobuhvatnu skrb na jednom mjestu o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata
koji je u obrani suvereniteta Republike Hrvatske sudjelovao najmanje 100 dana u borbenom
sektoru, kao i o ¢lanovima njihovih obitelji, hrvatskim ratnim vojnim invalidima iz
Domovinskog rata, ¢lanovima obitelji smrtno stradalog ili nestalog hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata, ¢lanovima obitelji umrlog hrvatskog branitelja koji je u obrani suvereniteta
Republike Hrvatske sudjelovao najmanje 100 dana u borbenom sektoru osobama stradalim u
obavljanju vojnih i redarstvenih duZnosti u stranoj zemlji u okviru mirovnih snaga i misija,
stradalim pirotehnic¢arima i ¢lanovima njihovih obitelji i civilnim invalidima iz Domovinskog
rata kao i njihovim ¢lanovima njihove obitelji.

Posebni cilj odnosi se na jacanje sustava skrbi i podizanje kvalitete zivota braniteljske
1 stradalni¢ke populacije kroz djelatnosti Doma hrvatskih veterana. Dom je centar razvoja u

kojemu se pruza savjetodavna pomoé, provode preventivno psihosocijalni, zdravstveni i

rehabilitacijski programi, osnazuje i poti¢e rad braniteljskih zadruga i OPG-ova kroz plasman
njihovih proizvoda Kkorisnicima Doma, osnazujuc¢i potencijal korisnika za kvalitetno
provodenje slobodnog vremena i njihovo uklju¢ivanje u razne kulturno-umjetnicke te sportsko-
rekreativne aktivnosti. Korisnicima je omoguéena i edukacija (radionice, seminari, predavanja)

te radna terapija.



3. OPCI PODACI O DOMU HRVATSKIH VETERANA

Ustanova obavlja svoju djelatnost, posluje i sudjeluje u pravnom prometu pod nazivom
Dom hrvatskih veterana. Skraceni naziv Ustanove glasi: ,,DHV*, a njeno sjediste je u Zagrebu,

Park Stara Tres$njevka 4.

Za obavljanje djelatnosti Ustanova ima podruZnicu sa sjeditem u Lipiku, u ulici Marije

Terezije 5.

3.1. TUELA DOMA HRVATSKIH VETERANA

Sukladno rjeSenju o osnivanju KLASA: 023-03/14-0002/8, URBROJ: 522-04/1-3-14-
1 od 12. studenoga 2014., Statutu Doma hrvatskih veterana i Zakonu o ustanovama, tijela Doma
hrvatskih veterana su Upravno vijece, ravnatelj, zamjenik ravnatelja i struéni voditelj, a kao

tijelo podruznice predviden je voditelj podruznice.
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Prikaz 1. Grafi¢ki prikaz tijela Doma hrvatskih veterana



3.1.1. UPRAVNO VIJECE

Ustanovom Dom hrvatskih veterana upravlja Upravno vijece. Upravno vijece tijekom
2023. godine djelovalo je u sljede¢em sastavu: Dinko Tandara - predstavnik Ministarstva
hrvatskih branitelja (predsjednik), Ivana Jurinjak - predstavnica Ministarstva hrvatskih
branitelja (zamjenica predsjednika), Zdravko Batarilo - predstavnik Ministarstva zdravstva,
Josip Mihaljevi¢ - predstavnik Ministarstva unutarnjih poslova, Ivica Istuk - predstavnik
Ministarstva obrane, Davor Huska — predstavnik Ministarstva regionalnog razvoja i fondova
Europske unije, Slobodan Katunar — predstavnik Grada Lipika, Zoran Josipovi¢, Miroslav

Vacek, Branimir Ljevakovi¢, Miroslav Fila — predstavnici braniteljsko-stradalni¢kih udruga.

Prema Statutu Doma hrvatskih veterana Upravno vije¢e obavlja sljedece poslove:

e donosi Statut,

e donosi Pravilnik o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova,

e donosi Pravilnik o unutarnjem nadzoru,

e donosi Pravilnik o postupcima nabave na koji se ne primjenjuje Zakon o javnoj
nabavi,

e donosi Pravilnik o struénom usavrSavanju i osposobljavanju zaposlenika,

e donosi Pravilnik o pla¢ama, naknadama i drugim materijalnim pravima zaposlenika,

e donosi Pravilnik o zastiti na radu,

e donosi Pravilnik o zastiti od pozara,

e donosi Pravilnik o upotrebi i éuvanju pecata i Stambilja,

e donosi Pravilnik o ¢uvanju, koristenju, odabiranju i izlu¢ivanju arhivske i
registraturne grade,

e donosi Pravilnik o poslovnoj i profesionalnoj tajni,

e donosi Pravilnik o odgovornosti zaposlenika za povrede obveza iz radnog odnosa,

e donosi Pravilnik o radu ,

e donosi Pravilnik uvjetima i nadinu ostvarivanja prava na koristenje usluga Ustanove,

e donosi Poslovnik o radu Upravnog vijeca,

e donosi Naputak o uredskom poslovanju,

e donosi Plan broj¢anih oznaka,




e donosi strateski plan i program razvoja,

e donosi godisnji program i plan rada,

o donosi financijski plan,

* usvaja tromjesecni, polugodisnji, devetomjeseéni i godisnji izvjedtaj o izvrienju
financijskog plana kao i polugodisnje i godi$nje izvje$ée o izvrSenju posebnih ciljeva i
nalina ostvarenja iz strate§kog plana na prijedlog ravnatelja,

* analizira financijsko poslovanje Ustanove najmanje svaka tri mjeseca,

* uslucaju gubitka u poslovanju Ustanove bez odgode obavjestava Ministarstvo,

e predlaZe Ministarstvu proSirenje i promjenu djelatnosti i donosenje drugih odluka
vezanih uz osnivacka prava,

¢ imenuje i razrjeSuje ravnatelja i zamjenika ravnatelja, uz suglasnost Ministarstva, i
sklapa s njim ugovor o radu na odredeno vrijeme za mandatno razdoblje,

¢ odlucuje u drugom stupnju o ostvarivanju prava zaposlenika iz radnog odnosa,

* raspravlja i odlutuje o izvje$éima ravnatelja najmanje svaka tri mjeseca,

e daje Ministarstvu i ravnatelju prijedloge i misljenja o pitanjima vanim za rad Ustanove

* donosi odluke i obavlja druge poslove utvrdene posebnim propisima, aktom o osnivanju
i Statutom,

* donosi druge odluke i obavlja druge poslove potrebne za rad Ustanove.,

Pored prethodno navedenih poslova, Upravno vijece razmatra stanje i rezultate rada Ustanove,

prati organiziranje i izvriavanje djelatnosti u Ustanovi te u svezi s time poduzima potrebne

mjere, prati materijalne potrebe Ustanove te suraduje s drfavnim tijelima, drugim ustanovama

i udrugama.

Upravno vijece je u 2023. godini odrzalo osam sjednica, a u nastavku izvjes¢a nalazi se popis

dnevnih redova sjednica.

55. sjednica odrZana je 4. travnja 2023. godine sa sljiede¢im dnevnim redom:

1.

2
3.
4

Verificiranje zapisnika s 54. sjednice Upravnog vijeéa Doma hrvatskih veterana,

Godisnje izvjeSce o izvrSenju Financijskog plana Doma hrvatskih veterana za 2022. godinu,
IzvjeSée o radu Upravnog vije¢a Doma hrvatskih veterana za 2022. godinu,

Izvjesée o radu Doma hrvatskih veterana u 2022. godini,



5. Razno.

56. sjednica odrzana je 25. travnja 2023. godine putem elektronske poste sa sljedeéim dnevnim

redom:
1. Usvajanje Pravilnika o dopuni Pravilnika o radu Doma hrvatskih veterana,

2. Usvajanje Odluke o raspisivanju javnog natjeaja radi popunjavanja radnog mjesta

njegovatelj/-ica na odredeno vrijeme radi zamjene odsutne zaposlenice.

57. sjednica odrZana je 15. svibnja 2023. godine putem elektronske poste sa sljedeé¢im dnevnim

redom:

1. Donosenje odluke o raspisivanju javnog natjecaja radi popunjavanju radnog mjesta radnog
terapeuta/-kinje na neodredeno vrijeme

58. sjednica odrzana je 19. lipnja 2023. godine putem elektronske poste sa sljede¢im dnevnim

redom:

1. Donosenje Pravilnika o radu

59. sjednica odrZana je 29. rujna 2023. godine putem elektronske poste sa sljedeéim dnevnim

redom:

1. Odluka o imenovanju vrsitelja duZnosti ravnatelja Doma hrvatskih veterana.

60. sjednica odrZana je 23. studenog 2023. godine sa sliedeé¢im dnevnim redom:

1. Verificiranje zapisnika s 55., 56., 57., 58. i 59. sjednice Upravnog vije¢éa Doma
hrvatskih veterana,
2. Tromjesecno izvjesée o izvrSenju Financijskog plana Doma hrvatskih veterana za 2023.

godinu,




3. PolugodiSnje izvje$ée o izvrSenju Financijskog plana Doma hrvatskih veterana za 2023.
godinu,

4. Devetomjesecno izvjeSée o izvrienju Financijskog plana Doma hrvatskih veterana za
2023. godinu,

5. Prijedlog prve izmjene i dopune Financijskog plana Doma hrvatskih veterana za 2023.
godinu,

6. Prijedlog druge izmjene Plana nabave Doma hrvatskih veterana za 2023. godinu,

7. Pravilnik o uvjetima i na¢inu ostvarivanja prava na koristenje usluga Doma hrvatskih
veterana,

8. Odluka o imenovanju ravnatelja Doma hrvatskih veterana,

9. Odluka o popunjavanju dva rada mjesta visi struéni savjetnik (4. a i 4. b) na neodredeno
vrijeme,

10. Izvjes¢e o provedbi javnog natje¢aja za popunjavanje radnog mjesta radni terapeut,

11. Odluka o Zamolbi za promjenom cijena za usluge pripremanja obroka za korisnike
Doma hrvatskih veterana,

12. Razno.

61. sjednica odrZana je 4. prosinca 2023. godine telefonskim putem sa sliedeéim dnevnim
redom:

1. Odluka o odbijanju zamolbe Vrata Slavonije od 28. studenog 2023. godine

62. siednica odr#ana je 20. prosinca 2023. godine sa sljede¢im dnevnim redom:

1. Verificiranje zapisnika s 60. i 61. sjednice Upravnog vijeéa Doma hrvatskih veterana,

2. Pravilnik o uvjetima i nadinu ostvarivanja prava na koristenje usluga Doma hrvatskih
veterana,

3. Druga izmjena i dopuna Financijskog plana Doma hrvatskih veterana za 2023. godinu,

4. Financijski plan Doma hrvatskih veterana za 2024. i projekcijama za 2025. i 2026.
godinu,

5. Plan nabave Doma hrvatskih veterana za 2024. godinu,

6. Godisnji plan rada Doma hrvatskih veterana za 2024. godinu,
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7. Prijedlog Plana poslova Doma hrvatskih veterana za koje ée se zaposliti osobe po
ugovoru o djelu u 2024. godini,

8. Odluka o suglasnosti za sklapanje ugovora s obrtom Vratima Slavonije o pruZanju
usluga pripremanja obroka za korisnike Doma hrvatskih veterana u Lipiku za 2024.
godinu,

9. Zamolba za odobrenje naknade za topli obrok za zaposlenike Doma hrvatskih veterana
Podruznica Lipik,

10. Razno.

Tijekom 2023. godine djelatnici ravnateljstva Doma hrvatskih veterana u suradnji sa
djelatnicima Ministarstva hrvatskih branitelja za osam sjednica Upravnog vijeéa izradili su:
osam zapisnika sa sjednica Upravnog vije¢a, Godisnji plan rada Doma hrvatskih veterana za
2024. godinu, Godisnje izvje$¢e o izvrSenju Financijskog plana Doma hrvatskih veterana za
2022. godinu, Tromjesecno, polugodisnje i devetomjesecno izvjesce o izvrienju Financijskog
plana Doma hrvatskih veterana za 2023. godinu, dvije izmjene i dopune Financijskog plana
Doma hrvatskih veterana za 2023. godinu, prijedlog Financijskog plana Doma hrvatskih
veterana za 2024. godinu i projekcijama za 2025. i 2026. godinu, dvije Izmjene Plana nabave
za 2023. godinu, Plan nabave Doma hrvatskih veterana za 2024. godinu, Pravilnik o dopuni
Pravilnika o radu Doma hrvatskih veterana, Pravilnik o uvjetima i naéinu ostvarivanja prava
na koristenje usluga Doma hrvatskih veterana, Pravilnika o radu Doma hrvatskih veterana,
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova
Doma hrvatskih veterana, Plan poslova Doma hrvatskih veterana za koje ¢e se zaposliti osobe
po ugovoru o djelu u 2024. godini, Izvje$ée o radu Upravnog vije¢a Doma hrvatskih veterana
za 2022. godinu, Izvje3ée o radu Doma hrvatskih veterana za 2022. godinu, devet odluka i

jedno izvjedce koje se odnose na rad Doma.
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3.1.2. RAVNATELJSTVO

Ravnateljstvo Doma hrvatskih veterana smjesteno je u Zagrebu na adresi Park Stara

TreSnjevka 4. Sukladno vaze¢em Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji poslova

Doma hrvatskih veterana trenutno ravnateljstvo ¢ine ravnatelj, zamjenik ravnatelja, visa

struCna savjetnica, visi strucni savjetnik, tajnica ustanove i vi$a stru¢na savjetnica za financije.

Ravnateljstvo obavlja sve poslove vezane uz organizaciju, rad i poslovanje Doma hrvatskih

veterana te struéno pomaze ravnatelju u ostvarivanju zadanih ciljeva Doma hrvatskih veterana.

Djelokrug rada ravnatelja sukladno Statutu Doma hrvatskih veterana obuhvaca sljedeée

poslove:

organizira, vodi rad i poslovanje Ustanove

predstavlja i zastupa Ustanovu

predlaZze godiSnji plan i program rada Ustanove i odgovoran je za njegovo
ostvarivanje,

predlaze Upravnom vije¢u nacrt Statuta i drugih opéih akata koje donosi
Upravno vijece,

podnosi Upravnom vijeéu i Ministarstvu izvjestaj o radu i poslovanju Ustanove,
moZe dati u granicama svojih ovlasti pisanu punomoé¢ drugoj osobi za
zastupanje Ustanove u pravnom prometu u okviru nadleZnosti utvrdene
Statutom,

odreduje osobe ovlastene za potpisivanje financijske i druge dokumentacije,
sklapa i otkazuje ugovore o radu te odluéuje u prvom stupnju o ostvarivanju
prava zaposlenika iz ugovora o radu,

donosi odluku o provodenju unutarnjeg nadzora nad radom stru¢nih djelatnika
odlucuje o izuzecu zaposlenika ili predstojnika podruznice,

sklapa ugovor o radu sa zaposlenicima Ustanove i donosi odluke u prvom
stupnju o pravima iz radnih odnosa

ima pravo i obvezu prisustvovati sjednicama Upravnog vijeca i sudjelovati u
njegovu radu bez prava odlu¢ivanja,

obavlja druge poslove u skladu sa posebnim propisima kojima se ureduje

osnivanje 1 ustrojstvo ustanova, Statutom i drugim opéim aktima Ustanove.



Tijekom 2023. godine ravnatelj je sukladno obvezama iz Statuta organizirao, vodio,

predstavljao i zastupao Ustanovu, te predlagao planove Upravnom vijecu, kao i podnosio

potrebna izvjesc¢a i sklapao potrebne ugovore. Dio predlozenih planova, pravilnika i odluka

nalazi se u nastavku izvjeséa:

Predlozio Financijski plan Doma hrvatskih veterana za 2024. godinu i projekcijama
za 2025.12026. godinu,

PredloZio Plan nabave Doma hrvatskih veterana za 2024. godinu,

Predlozio Godi$nji plan rada Doma hrvatskih veterana za 2024. godinu,

Podnio Godisnje izvje$ée o izvrSenju Financijskog plana Doma hrvatskih veterana
za 2022. godinu,

Podnio tromjese¢no, polugodi$nje 1 devetomjeseéno izvjeSée o izvrSenju
Financijskog plana Doma hrvatskih veterana za 2023. godinu,

Predlozio dvije izmjene i dopune Financijskog plana Doma hrvatskih veterana za
2023. godinu,

PredloZio dvije izmjene i dopune Plana nabave za 2023. godinu,

PredloZzio Pravilnik o dopuni Pravilnika o radu Doma hrvatskih veterana i Pravilnika
o radu Doma hrvatskih veterana,

PredloZio Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji poslova Doma hrvatskih veterana,

Predlozio Pravilnik o nainu ostvarivanja prava na koriStenje usluga Doma
hrvatskih veterana,

PredloZio Plan poslova Doma hrvatskih veterana za koje ¢e se zaposliti osobe po

ugovoru o djelu u 2024. godini,

Podnio niz izvje$¢a o trenutnim aktivnostima u ustanovi.

Tijekom 2023. godine temeljem provedenih otvorenih postupaka javhe nabave

sklopljeni su ugovori sa gospodarskim subjektima za predmete nabave: pruZanje zaStitarskih

usluga tjelesne zastite osoba i imovine u Domu hrvatskih veterana u Lipiku, usluge najma,

pranja i peglanja posteljine i drugog rublja za potrebe korisnika Doma hrvatskih veterana u

Lipiku, usluge c¢iS¢enja prostorija Doma hrvatskih veterana u Lipiku, pruZanje usluge

pripremanja obroka za korisnike Doma hrvatskih veterana u Lipiku. Tijekom 2023. godine

provedeno je niz postupaka jednostavne nabave, sukladno vaze¢em Planu nabave, kako bi se

poslovanje Ustanove nesmetano odvijalo. Tijekom izvjeStajnog razdoblja ravnatelj je
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predstavljao rad Doma hrvatskih veterana zainteresiranoj javnosti kroz javne nastupe u
medijima, odrzavanju javnih prezentacija i posjete delegacija Domu hrvatskih veterana u
Lipiku. Sukladno zakonskim propisima podnesena su izvje$¢a Pudkoj pravobraniteljici,
Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova, Povjereniku za informiranje kao i drugim
institucijama. Tijekom 2023. godine ravnatelj je sudjelovao u radu Struénog povjerenstva za
predlaganje korisnika smjeStaja kao i §to je bio prisutan na sjednicama Upravnog vijeéa. U
izvjeStajnom razdoblju ravnatelj je odrao niz sastanaka sa djelatnicima Doma hrvatskih

veterana, te sa svakom novom korisni¢kom grupom.

Tijekom 2023. godine nastavljeno je sa provodenjem dodatnih aktivnosti Doma
hrvatskih veterana a koji se odnose na psihosocijalne i zdravstvene aktivnosti, kinezioloske
aktivnosti i edukacijske aktivnosti. Zbog sve izraZenije potrebe hrvatskih branitelja i lanova
njihovih obitelji, kao i preporuke internog revizora Ministarstva hrvatskih branitelja, te zahtjeva
gradova Lipika i Pakraca za prosirenjem usluga, pokrenuto je provodenje dodatnih aktivnosti
u Lipiku i Zagrebu. Navedene aktivnosti temelje se na dosadasnjim iskustvima i odli¢nim
ishodima realizacije struénih programa Doma hrvatskih veterana, te na programima koji su
uspjeSno provedeni u nizu europskih projekta. Svim dodatnim aktivnostima cilj je oCuvanje i
unapredenje zdravlja korisnika, podizanje socijalne povezanosti korisnika, unapredenje
mentalnog zdravlja i u konanici unapredenja kvalitete Zivota. Tijekom 2023. godine provelo

se nekoliko aktivnosti tjelesnog vjeZbanja u SRC Mladost.

Tijekom 2023. godine nastavilo se sa provodenja projekta znanstveno-stru¢nog

istraZivanja pod naslovom: , Longitudinalno praéenje zdravstvenog, psihosocijalnog i tjelesnog

stanja hrvatskih branitelja“. Tijekom godine djelatnici su sudjelovali na vise znanstveno-
stru¢nih konferencija gdje je prezentiran rad Doma hrvatskih veterana.
U ravnateljstvu Doma hrvatskih veterana u Zagrebu djeluju pravna sluZba, tajnistvo i

financije.

14



PRAVNA SLUZBA

Visi struéni savjetnik Marko Paradzik sudjelovao je u obavljanju svih poslova vezanih za
zasnivanje i raskid radnog odnosa zaposlenika, popunjavanju obrazaca i druge potrebne
dokumentacije u vezi radnih odnosa, te vodenju kadrovske evidencije u sustavu COP-a. U
sklopu navedenog provodio je nekoliko natjecaja za zapoSljavanje, izrade ugovora, promjene
podataka u COP-u (npr. promjena prebivalista, ¢injenica rodenja djeteta, unos promjena u
kompetencijama, unos poreznih olak$ica) 1 izradivao ili sudjelovao u izradivanju odluka vezane
za ostala prava zaposlenika. Visi struéni savjetnik je sudjelovao u vodenju cjelokupnih op¢ih 1
kadrovskih poslova Doma hrvatskih veterana u suradnji s administrativnim referentom i
struénim voditeljem za financije (primjerice, arhiviranje ugovora i dopisa, pravljenje kopija
istih i klasificiranje te arhiviranje u skladu s postoje¢im zakonskim odredbama, javljanje
djelatnicima Ministarstva hrvatskih branitelja potrebne informacije uz navedeno itd.). Pratio je
sve promjene u zakonodavstvu i propisima koji ureduju podruc¢je rada Doma (npr. Zakon o
ustanovama, Zakon o radu, Zakon o Upravnom postupku, Zakon o javnoj nabavi itd.), te
izradivao razne ugovore (npr. ugovore o djelu) i odluke te dopis odredenom pruzatelju usluga,
dopis odredenom tijelu drZzavne ili javne uprave po nalogu ravnatelja. Takoder je pruzao
informacije strankama vezano uz smjestaj u Dom kroz telefonske razgovore i kroz primanja
stranaka u uredu gdje im prezentira uslugu i moguénosti te odgovara na ostale upite. Pisao je
odbijenice za Struéno povjerenstvo za one osobe koje ne udovoljavaju uvjetima koristenja.
Prisustvovao je u odrZavanju sastanaka ravnatelja i zamjenika ravnatelja vezano za rad Doma
hrvatskih veterana, posebno kada je u pitanju odredena pravna problematika vezana za
funkcioniranje Doma hrvatskih veterana. Takoder, pomagao je u pripremi prijedloga dnevnog
reda i dostavljanju poziva za svaku sjednicu Upravnog vije¢a Doma (telefonski pozivi
¢lanovima Upravnog vijeca Doma hrvatskih veterana za svaku sjednicu Upravnog vijeca) s
pripadaju¢im radnim materijalima koji se pripremaju i donose u papirnatom obliku na svaku
sjednicu. Nakon sjednice i prije sjednice arhivirao i pisao akte sa sjednica Upravnog vijec¢a
Doma uz davanje odredene oznake i prikupljao ovjere kroz potpis i pecat, te brinuo oko
praenja izvrSenja ugovora iz javne nabave. Sudjelovao je u pripremi i provedbi postupaka
javne nabave nabavom roba, radova i usluga zajedno s djelatnicima Ministarstva hrvatskih
branitelja te pripremao prijedloge odluka, zapisnika i drugih akata u provodenju postupaka
javne nabave. S ravnateljem i zamjenikom ravnatelja sudjelovao je u izradi prijedloga Plana

nabave za 2023. godinu koji je usvojen od Upravnog vije¢a Doma hrvatskih veterana zajedno




s Izmjenama plana nabave u 2022. godini sukladno dinamici javne nabave i promijenjenim
okolnostima. Tijekom provodenja svih postupaka nabave pratio je da se svaka nabava odvija
sukladno usvojenom Planu nabave u pogledu zadanih okvira financijskih sredstava i namjene
istih te u izvanrednim situacijama reagirao pravovremenu. Vodio je evidenciju o svim
nabavama i zakljuCenim ugovorima i pratio realizaciju sklopljenih ugovora kako se ne bi
premasili ugovoreni iznosi. Obavljao je i druge poslove po nalogu ravnatelja, primjerice, zastitu
osobnih podataka buduéi da je imenovan sluZbenikom za zastitu osobnih podataka. Regulirao
je promjene u sudskom registru — promjena zamjenika ravnatelja u v.d. ravnatelja i brisanje
bivSeg ravnatelja iz registra te unos promjena statuta. Aktivno suradivao sa svim javnopravnim
tijelima koji su imali upit vezan za rad Doma hrvatskih veterana. Pohadao je edukacije za
obnavljanje certifikata za provodenje javne nabave i uspjesno je poloZio ispit za struénjaka za
arhiviranje §to smo duZni imati sukladno Pravilniku o zastiti arhivskog i registraturno g gradiva.
Visa struéna savjetnica Tajana Mundweil veéi dio godine koristila je roditeljski dopust.
Sudjelovala je u izradi Odluke o pravu na godi$nji odmor za sve radnike Doma hrvatskih
veterana, Odluke o daru u prigodi Svetog Nikole, sastavljala ugovore za javnu nabavu,
izradivala mjesena izvjes¢a za vanjske suradnike Doma hrvatskih veterana, pisala zapisnike
sjednica Upravnog vije¢a Doma hrvatskih veterana, pomagala u provedbi nekoliko natjedaja
za zapo$ljavanje i izrade ugovora. Zaprimila je zahtjeve za koristenje usluga Doma hrvatskih
veterana, Veteranskog centra. Pruzala je pravna savjetovanja hrvatskim braniteljima i
Clanovima njihovih obitelji. Sudjelovala je na mnogim obiljeZavanjima obljetnica iz
Domovinskog rata.

Nastavila je suradnju s udrugama s podrugja grada Osijek, grada Vukovara, grada Dakova,

grada Nove Gradiske, opéine Resetari.
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TAINISTVO

Tajnistvo Doma hrvatskih veterana zaduZeno je za zaprimanje elektroni¢ke poste (e-mailova)
te odgovaranje na iste (potvrde primitka poSte, raznih obavijesti, priloge skeniranih
dokumenata; rjeSavanje upita sa zamolbama i dokumentacijom za koristenje usluga Doma
hrvatskih veterana i Veteranskog centra). Dobavlja¢ima $alje zahtjeve za ponudu za materijale
1 sredstva za rad (uredska, kinezioloska, fizioterapijska, medicinska, racunalna), komunalne
usluge (plin, vodovod, struja itd.), $alje narudzbenice i potvrde o uplati dobavljacima za te iste
ponude, te obavlja i druge zadaée po nalogu Ravnateljstva. ZaduZeno je i za unos podataka i
provjeru sadrzaja na sluzbenoj web stranici, te provjeru zaliha i nabavku potrebnog uredskog
materijala za Ravnateljstvo i Podruznicu Lipik. Sudjeluje u pripremi mjesecnih evidencija
djelatnika i1 odlazne poste, te u evidenciji popisa inventara u uredskim prostorima
Ravnateljstva.

Tajnistvo je zaduzeno za zaprimanje telefonskih poziva i pruzanje osnovnih informacija, te
evidentiranje istih. Tijekom 2023. godine naj¢eS$ée su pruzane informacije o samom radu i
uslugama Doma hrvatskih veterana i Veteranskog centra, te popunjavanju i slanju zamolbi za
koristenje usluga Doma i Veteranskog centra kroz program smjestaja, zatim informacije o
rjeSenju zamolbi na sjednicama Struénog povjerenstva, upute za potrebnu dokumentaciju i/ili
nadopunu iste, obrazlozenje korisnicima odbijenima za koristenje usluga Doma i Veteranskog
Centra, dogovori o ponudama, uplatama i isporukama materijala i sredstava za rad te izmjene
informacija i podataka s Ministarstvom hrvatskih branitelja i PodruZznicom Lipik. Tijekom
2023. godine zaprimljeno je minimalno 15.000 poziva, $to je znacajni porast broja poziva
posljedi¢no otvaranju Veteranskih centara u Sinju, Petrinji i Daruvaru. Tajnistvo prikuplja,
provjerava, zapisuje u evidenciju i slaze potpune zamolbe za koriétenje usluga Doma hrvatskih
veterana i Veteranskog centra. Nakon sjednica, tajni§tvo sve rjeSavane zamolbe pohranjuje u
ured te sortirane zamolbe nadolazecih korisnika prije svake grupe Salje u Dom hrvatskih
veterana Lipik te u ostale podruznice Veteranskog centra. Odobrene i odbijene korisnike sa
svake sjednice tajniStvo unosi u web aplikaciju, kako bi njihovi opéi podaci i kontakti bili
vidljivi podruznici Lipik i ostalim podruznicama Veteranskog centra, te potpisane i ovjerene
Zapisnike sjednica stru¢nog Povjerenstva pohranjuje u vlastitu arhivu. Tijekom 2023. godine
tajnistvo je u vlastitu arhivu pohranilo sve zamolbe odbijenih korisnika te zamolbe onih
korisnika koji su obavijesteni o nadopuni, a koji nisu dostavili potrebne dokumente, sa svih

sjednica Struénih povjerenstava 2023. godine.




FINANCIE

Visa stru¢na savjetnica za financije priprema i izraduje strateski plan Doma hrvatskih veterana,
priprema i izraduje prijedlog drzavnog prorauna za Dom hrvatskih veterana, sudjeluje u izradi
godiSnjeg plana rada Doma hrvatskih veterana i sudjeluje u izradi samoprocjene postojeceg
stanja financijskog upravljanja i kontrola — Izjave o fiskalnoj odgovornosti; izraduje prijedlog
Financijskog plana Doma za idu¢u godinu i projekciju za slijedece dvije godine, sukladno
smjernicama fiskalne politike i uputama Ministarstva; prati izvr§enje Financijskog plana, kao i
o provedbi ostalih dokumenata vezanih o provedbi ostalih dokumenata vezanih uz financijsko
upravljanje i kontrole te strateSko planiranje, sukladno uputama Ministarstva. Vodi brigu o
rokovima za podnoSenje rezervacija i zahtjeva za placanje iz sustava drZavne riznice, izraduje
tromjesecna, polugodi$nja i godisnja financijska izvjesca, vodi poslovne knjige i pomoéne knjige
sukladno Pravilniku o proracunskom racunovodstvu i ratunskom planu, vrsi obratun placéa i
naknada, te isplatu placa i ostalih primanja zaposlenima, obradunava putne naloge, prati i
uskladuje prihode s podru¢nom riznicom, obavlja financijsku i ra¢unsku kontrolu (prethodnu
kontrolu) dokumentacije za placamje, kontira i knjizi ulazne racune, obavlja sve poslove koji

obuhvacaju sustav financijskog upravljanja i kontrola.



4. KORISNICI DOMA HRVATSKIH VETERANA

Temeljem Pravilnika o uvjetima i nadinu ostvarivanja prava na koristenje usluga Doma
hrvatskih veterana, utvrdeni su uvjeti, nadin, postupak i redoslijed ostvarivanja prava na
koriStenje usluga Doma hrvatskih veterana. Za 2023. godinu izraden je plan prijema korisnika

Doma hrvatskih veterana koji je predvidao prijem 16 grupa po 48 korisnika usluga smjestaja.

PLAN PRIJEMA KORISNIKA ZA 2023.
GODINU

MJESEC Po Ut Sr Ce Pe

1 Sijecanj 01
2 02 03 04 05 06

3 oo 10 il 2 13 1 5
4 16 17 18 19 20 21 2o
5 23 24 25 26 27 23 20
6 Velaca  [JEON 31 IOl 02 03 o0 -
7 06 07 08 09 10 11 12
8 13 14 15 16 17 18 10
9 B - 23 24 25 2
10 Ozujak 27 28|01 02 03 04

11 06 07 08 09 10 11 1°
12 14 [l 16 17

13 20 21 22 23 24 25 26
14 Travanj 27 28 20 30 3100 O
15 B8 o4 05 06 07 09
16 10 11 [ 13 14 -

17 17 18 19 20 21 -~

18 24 25 26 27 28 °

19 Svibanj 02 - 04 05

20 08 09 12

21 15 16 17 18 19

22 B2l 2: B 5 26
23 Lipanj 29 30 31|01 02

24 05 06 07 08 09
25 13 [l 15 16
26 19 20 21 22 23

27 Srpanj 26 27 28 29 30
28 By o4 06 07
12

29 10 11




30 17 19 20 21 22 23
31 125- 27 28 29

32 Kolovoz 01 02 03 04 05 06
33 07 08 09 10 11 12 13
34 sl e 0 2
35 21 22 23 24 25 26 27
36 Rujan 28 29 30 31|01 02 03
37 05 07 08 09 10
38 11 12 13 14 15 16 17
39 19 20 21 22 23

40 Listopad - 26 Bl 28 20 <0 |__
41 02 03 04 05 06 07

42 09 10 11 12 13 14 15
43 B P o 20 21 2
44 23 24 25 26 27 28 20
45 Studeni 30 31/01 02 03 04 05
46 -—07—1- 09 10 11 12
47 13 14 15 16 17 18 19
48 20 21 22 23 24 25 26
49 Prosinac 28 30 (01 02 03
50 04 05 06 07 08 09 10
51 11 12 13 14 15 16 17
52 Bl o 20 21 22 23 24
53 25 26 27 28 29 30 31

Dan prijave

Koristenje usluga smjestaja

Dan odjave

Spomenutom odlukom definirano je Struéno povjerenstvo za predlaganje korisnika Doma
hrvatskih veterana koje je imenovano od strane Ministarstva hrvatskih branitelja koje predlaze
potencijalne korisnike ravnatelju. Stru¢no povjerenstvo je u izvjestajnom razdoblju odrzalo 40
sjednica. Na navedenim sjednicama obradeno je 1.812 pristiglih zamolbi, §to je poveéanje od

14.68 % u odnosu na 2022. godinu, od ¢ega je 1.535 zamolbi ispunjavalo uvijete i predloZeno

N
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je ravnatelju za prijem u Dom, a 277 zamolba je odbijena sukladno ¢lanku 6. Odluke o uvjetima
i na¢inu ostvarivanja prava na koristenje usluga Doma hrvatskih veterana. Za usluge boravka

odobreno je 131 zamolba.

U razdoblju od 1. sijecnja 2023. godine do 31. prosinca 2023. godine usluge smjestaja
1 boravka Doma hrvatskih veterana koristilo je 876 osoba (745 korisnika usluge smjestaja $to
je povecanje od 14,09 % u odnosu na 2022. godinu i 131 korisnika usluge boravka, $to je
povecanje od 59,76 % u odnosu na 2022. godinu). S obzirom na spol, usluge Doma hrvatskih
veterana u izvjeStajnom razdoblju koristilo je 303 osobe Zenskog spola i 442 osobe muskog

spola.

m Korisnici

m Korisnice

Grafikon 1. Grafi¢ki prikaz koriStenja usluga Doma hrvatskih veterana s obzirom na spol




S obzirom na mjesto prebivalita najveci broj korisnika dolazi iz Osjetko-baranjske Zupanije,
PoZeSko-slavonske Zupanije i Grada Zagreba. Disperzija korisnika s obzirom na mjesto

prebivalista prikazana je u tablici 1.

[ZuPANDA Broj korisnika u
2023. godini
Osjec¢ko-baranjska 195
PoZesko-slavonska 98
Grad Zagreb 79
Vukovarsko-srijemska 75
Sisacko-moslavacka 49
Brodsko-posavska 46
Zagrebacka 35
Bjelovarsko-bilogorska 34
Virovitic¢ko-podravska 29
Koprivni¢ko-kriZzevacka 19
Sibensko-kninska 17
Splitsko-dalmatinska 13
Karlovacka 13
Istarska 11
Zadarska 9
Primorsko-goranska 8
Lic¢ko-senjska 6
Varazdinska 6
Krapinsko-zagorska 1
Medimurska 1
Dubrovacko-neretvanska 0
UKUPNO: 745

Tablica 1. Disperzija korisnika s obzirom na mjesto prebivalista
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5. 1ZVJESCE STRUCNIH SLUZBI DOMA HRVATSKIH VETERANA
U LIPIKU

5.1. PSIHOLOG

Na radnom mjestu psihologa u Domu hrvatskih veterana obavljaju se sljedeéi poslovi:
pruZanje psiholoSke podrske kroz individualno, bra¢no, obiteljsko i grupno savjetovanje,
odrzavanje stru¢nih radionica, grupa podrske i psihoedukacija, provodenje psihodijagnosticke
obrade za potrebe individualnog psiholo$kog tretmana, provodenje psiholoske procjene
potencijalnih korisnika, provodenje internih istrazivanja za potrebe Doma te sudjelovanje u
grupnim aktivnostima multidisciplinarnog tima i korisnika kao i ostali poslovi odredeni

Ugovorom o radu.

Tijekom 2023. godine kroz proces psiholoskog savjetovanja proslo je 199 korisnika, od
Cega 79 Zena te 120 muskaraca. Od toga je u daljnji tretman (viSe od dva puta) i§lo 31 korisnik
te su u prosjeku u tretmanu bili 1-2 puta tijekom boravka u Domu hrvatskih veterana. Nadalje,
osim pruzanja psiholoske podrske korisnicima na smjestaju u Domu, u redoviti psiholoski
tretman su i8li 1 korisnici na boravku, njih 31, od ¢ega 22 zene i 9 muskaraca. Ukupno je
odrzano 379 termina individualnog psiholoskog savjetovanja te 27 termina grupnog
psiholoskog savjetovanja i psihoedukacija. Isto tako, u sklopu grupnih multidisciplinarnih
aktivnosti s korisnicima jednom mjese¢no odrzavane su psiholoSke aktivnosti i radionice na

terenu.

U izvjescu ¢e biti naveden postupak odabira prioritetnih korisnika i postupak stvaranja
grupnog programa za korisnike u dolasku koji su proizasli iz iskustva u radu s korisnicima za
navedeno razdoblje ove godine te opis vodenja stru¢ne dokumentacije. Isto tako, bit ¢e
navedeni i opisani podaci o najée$éim psihijatrijskim dijagnozama korisnika, problemima
ovisnosti, poremecajima spavanja i kroni¢nom boli. Bit ¢e navedene najce$ée teme
individualnog psiholoskog savjetovanja, sadrzaji grupnih radionica i psihoedukacija te
problemi s kojima se braniteljska populacija i ¢lanovi njihovih obitelji najéesce susrecu u
odnosu sami sa sobom, s najblizima te u odnosu na okolinu. Nadalje, bit ¢e navedene poteskoce
s kojima se psiholog susreée u svome radu i nedostaci koji utje¢u na kvalitetu izvodenja

psiholoskog stru¢nog programa u Domu hrvatskih veterana.




POSTUPAK ODABIRA KORISNIKA I PLANIRANJE INDIVIDUALNIH I GRUPNIH
TRETMANA

Korisnici se odabiru po prioritetu za postupak individualnog i grupnog savjetovanja s
obzirom na poslanu medicinsku dokumentaciju, tako da prednost imaju korisnici koji imaju
neku od psihijatrijskih dijagnoza, probleme s kroniénom boli, preporuku ili potrebu za
savjetodavan rad s psihologom bez obzira na zdravstvene poteskoée te oni koji su veé prije bili
u psiholoSkom tretmanu. Za svakog korisnika se na inicijalnom razgovoru u svrhu prikupljanja
podataka za psiholosku procjenu ispunjava obrazac kojim se prikupljaju podaci o njihovom
trenutnom mentalnom statusu, zdravstvenom stanju, farmakoterapiji koju uzimaju s naglaskom
na psihofarmake, o ovisnostima (pusenje, alkohol, kava, droga), o navikama spavanja, razini
kroni¢ne boli, o provodenju slobodnog vremena te o problemima koje imaju u odnosu na sebe,

druge i okolinu.

S obzirom na dobivene podatke, korisnici se rasporeduju u individualne psihologke
termine jedanput do dvaput tjedno te s obzirom na moguénosti, potrebe i zelje, pozivaju se na
grupne aktivnosti kao $to su psihoedukacije i radionice relaksacije. Ukoliko postoji potreba,
nakon inicijalnog razgovora provodi se proces psihodijagnostitke procjene sa svrhom
dobivanja podataka o trenutnom emocionalnom stanju, kognitivnim sposobnostima ili
izraZenim crtama li¢nosti koje mogu ometati svakodnevno funkcioniranje, a sa ciljem
planiranja Sto efikasnijeg psiholoskog tretmana. Vodi se evidencija za svakog korisnika o broju
individualnih dolazaka na savjetovanje kao i o broju grupnih dolazaka. Po zavrietku boravka
pise se zavr$no izvjeSée u kojemu se navode zapaZanja o promjeni u ponasanju, doZivljavanju
1 emocijama tijekom boravka u Domu hrvatskih veterana te se daju preporuke za daljnji
nastavak tretmana u mati¢nom mjestu boravka ili povremeni psiholoski suport. Svi popunjeni

obrasci i ispunjeni psihologki upitnici §uvaju se za na tome predvidenom mjestu.
RAD S KORISNICIMA
a) NAJCESCE PSIHIJATRIJSKE DIJAGNOZE KORISNIKA USLUGA DHV-a

Od ukupnog broja korisnika usluga Doma hrvatskih veterana na smjestaju, bilo je 41 s
dijagnozom nekog od poremecéaja iz depresivnog kruga, 36 iz kruga anksioznih poremecaja,
kod 33 korisnika su se ogitovale promjene u li¢nosti uslijed traumatskih dogadanja, 83

korisnika pati od posljedica PTSP-a, 3 je imalo dijagnozu psihoze, dok je poremecéaj
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prilagodbe imalo 5 korisnika. Nadalje, ostali specifi¢ni poremecaji li¢nosti su se oéitovali

kod 2 korisnika, dok je od psihosomatskog poremeéaja patilo 3 korisnika.

Najcesée se pojavljuje dijagnoza PTSP-a u komorbiditetu s depresijom i anksioznim
poremecajima. Promjene u li¢nosti uslijed traumatskih dogadanja su se isto tako najéesée
oCitovale uz dijagnozu PTSP-a te uz teZe duSevne poremecaje kao §to su psihoza i
shizofrenija. Stopa prijasnjih pokusaja suicida bila je najveca kod korisnika koji pate od
depresije i poremecaja prilagodbe. Psihosomatski poremecaji najéesce su se javljali kod

osoba koje su imale poteskoéa s noSenjem sa stresom i prija$njim traumama.

b) PROBLEMI OVISNOSTI

Od ukupnog broja korisnika koji su boravili u Domu hrvatskih veterana, bio je 16 pusac te
je bilo 3 korisnika koji su bili u tretmanu lijeGenja od alkoholizma ili u recidivu nakon
lije¢enja. Problemi ovisnosti su u komorbiditetu najée$¢e s PTSP-om te je kroz povratnu
informaciju korisnika dobiven podatak da su zbog kuénog reda i nemoguénosti pusenja
unutar Doma i zbog popunjenosti individualnih programa s aktivnostima smanjivali broj
cigareta u prosjeku od cetvrtine do pola kutije dnevno. OsvjeStavanje problema

alkoholizma te ustrajanje u apstinenciji se provodilo kroz grupne radionice.
POREMECAJI SPAVANJA

Od ukupnog broja korisnika, njih 34 imalo je poteSkoca sa spavanjem ili nesanicom.
Nesanica se javlja kao komorbiditetno stanje PTSP-a te veéina korisnika koristi neki od
psihofarmaka za spavanje. Najée$éi problem imaju s oteZanim usnivanjem, laganim snom,
noénim morama i kratkim vremenom spavanja (maksimalno do 4 sata nocu). Povratna
informacija korisnika na kraju boravka jc da sc kod jednog dijela korisnika produzio prosjck
sati spavanja zbog fizi¢ke izmorenosti tijekom dana. Korisnici su bili educirani o na¢inima

smanjivanja nesanice kroz psihoedukaciju i edukativne materijale.

¢) KRONICNA BOL

Od ukupnog broja korisnika, njih 34 ima poteskoca s kroni¢nom boli $to se olituje u
povecéanoj razdrazljivosti, smanjenoj kvaliteti Zivota i sna te lo§ijim odnosima s drugima
kao i neadekvatnim nacinima noSenja s boli. Stoga im je predloZen dolazak na grupne

radionice relaksacije gdje su kroz metode autogenog treninga i vizualizacije bili educirani
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o alternativnim i nefarmakoloskim naginima smanjivanja kroni¢ne boli kao i o laksem

noSenju s kroni¢nom boli.

d) NAJCESCE TEME INDIVIDUALNOG PSIHOLOSKOG SAVIETOVANJA

Tijekom boravka u Domu hrvatskih veterana, korisnici su imali potrebu kroz individualno
psiholosko savjetovanje razrjesavati traume nastale ratnim zbivanjima (nerijetko ¢ak i prvi
put priati o tome u sigurnoj okolini) te su se najée$ce otitovale teme vezane uz popratnu
simptomatologiju PTSP-a i poreme¢aja iz anksiozno-depresivnog kruga kao §to su niska
tolerancija na frustraciju, flashbackovi, intruzivna dosjeéanja, niska paZnja i koncentracija,
problemi u pamcenju, zaboravljanje, agresivnost, pasivnost, socijalna izolacija,
izbjegavajuca ponalanja, nizak prag tolerancije na druge ljude, frustracija proizasla iz
nemogucénosti obavljanja svakodnevnih aktivnosti u punom opsegu (npr. kao posljedice
mozZdanih udara), problemi vezani uz prilagodbu na nova zdravstvena stanja (npr. smanjena
moguénost kretanja, mijenjanje prehrambenih navika, navika vjezbanja i sl, posljedice
dugotrajnog post covid sindroma), konflikti u bra¢nim i obiteljskim odnosima te problemi
nedostatka nov&anih sredstava, nerijeSenih braniteljskih i radnih statusa. Isto tako, korisnici
su bili motivirani mijenjati zdravstvene navike i ponasanja ukljutujuéi brigu o tjelesnoj
teZini, prehrambenim navikama, nainima opustanja i relaksacije, motiviranje za bavljenje
fizitkom aktivno$¢u nakon izlaska iz Doma te za rjeSavanje poroka poput pusenja i
alkohola. Na kraju svakog tretmana dobivena je povratna informacija o korisnosti
provedenog savjetovanja te je korisnik osnazen da se nosi s problemima i nakon izlaska iz

Doma hrvatskih veterana. Tako je tretman bio usmjeren na smanjivanje gore navedenih

simptoma PTSP-a ktoz edukaciju korisnika kako da sc cfikasno nose s njima te osnazivanje

osobnih potencijala i motiviranje na mijenjanje Zivotnih navika.

f) SADRZAJI GRUPNIH RADIONICA I PSIHOEDUKACIJA

Na psihoedukacijama se nastojalo korisnike grupno educirati o biologkim promjenama koje
su uzrokovane PTSP-om, a koje su se odnosile na stvaranje poteskoéa u pamcenju,
koncentraciji, emocionalnom reagiranju i doZivljavanju kao i na poteskoce koje su dovodile

do konflikata u odnosima s drugima.

Druga vrsta grupnih radionica odnosila se na kori$tenje metoda relaksacije poputautogenog

treninga i vizualizacije u svrhu opustanja, smanjenja boli, smanjenja razine stresa i
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ublaZavanja simptoma PTSP-a. Isto tako, kroz grupni rad s ciljanim skupinama (Zene
branitelja, bivsi alkoholi¢ari, osobe koje boluju od PTSP-a, osobe koje su u procesu
mrSavljenja, osobe koje su preboljele mozdani udar i sl.) se nastojala pruZiti grupna podrska

i upoznati korisnike medusobno kako bi si pruZili podr$ku u no$enju s problemima.

g) PROBLEMI S KOJIMA SE BRANITELISKA POPULACIJA SUSRECE U
ODNOSU NA SEBE, DRUGE I OKOLINU

Braniteljska populacija najceSe iznosi poteSkoce vezane uz noSenje s kroni¢nim
psihijatrijskim stanjima poput anksioznosti, depresije, PTSP-a, tezih duSevnih stanja te
noSenje s odredenim simptomima navedenih stanja. Isto tako, pokazalo se da je dosta
sniZena razina samopoS$tovanja i samopouzdanja, visoka pasivnost i nedostatak aktiviteta u
podrudju ostvarenja osobnih potencijala. Nadalje, naglasen je problem s emocionalnim
doZivljavanjem kroz povecCanu agresivnost, nisku toleranciju na frustraciju, nisku
samokontrolu, neadekvatno pokazivanje emocija te nemoguénost dozZivljavanja emocija
(anhedonija). Javljaju se i problemi na kognitivnom planu u vidu pote§koca s paméenjem,
nemoguénost ucenja, uspostavljanja dugotrajne paZnje i koncentracije $to ih ometa u

svakodnevnom funkcioniranju.

Sto se tiée odnosa s drugim ljudima, najéeséi su konflikti s braénim partnerima i djecom,
dok kao zastitni faktor na njihovo psiholosko stanje djeluju unuci i druga generacija u
obitelji. Takoder se javlja socijalna izolacija u vidu smanjenja broja prijatelja i

komunikacije sa sumjeStanima te povlacenje u sebe zbog niske tolerancije na druge ljude.

Sto se tite odnosa prema okolini, najée¥ée su frustrirani odnosom i stavom medija o
braniteljskoj populaciji pa izbjegavaju ¢itati novine i gledati vijesti. Isto tako, Cesto su

optereceni nerijeSenim braniteljskim, radnim ili ekonomskim statusom.

Posebno se naglasavaju problemi vezani uz posljedice pandemije COVID-19, kao §to su
fizi¢ke posljedice preboljenja koronavirusa, naruSeno mentalno zdravlje ili pogorSanje
aktualne simptomatologije unutar psih.poremecaja, te retraumatizacija nakon pocetka rata
u Ukrajini koji joS$ uvijek traje. Nadalje, primijeceno je povecanje anksioznosti vezano uz
dnevna dogadanja u drzavi koja se prate putem medija, a koja se odnose na ugrozu

egzistencije i veceg financijskog troska svakodnevnog Zivota.
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POTESKOCE U RADU S KORISNICIMA I NEDOSTACI KOJI UTJECU NA
KVALITETU RADA:

Tijekom rada s korisnicima u Domu hrvatskih veterana, pojavilo se nekoliko poteskoéa
koje se najviSe odnose na nedostatak stru¢nog savjetodavnog kadra za odreden profil
korisnika. To ponajvise obuhvaca korisnike koji imaju dug psihijatrijski staZ, teze dusevne
poremecaje ili koji se zbog karakteristika duSevnih poremeéaja teZe uklapaju u novu
sredinu. Isto tako, pitanje je psihofarmaka koje uzimaju, jer psiholog u svom opisu posla i
radnog mjesta nema brigu o psihofarmacima niti je ovlaSten savjetovati korisnike o
njihovom uzimanju, a kroz praksu se pokazalo da velik broj korisnika ima potrebu za
psihijatrijskim savjetovanjem tijekom boravka u Domu hrvatskih veterana. Isto tako, kako
bi se s porastom broja korisnika koji dolaze po grupi poboljsala kvaliteta psiho
savjetodavnog rada, postoji potreba za nadopunjavanjem psiholoskog kadra. Ova se potreba
pojacala nakon pandemije koja je dovela do vece svjesnosti o mentalnog zdravlju, gdje
postoji sve viSe korisnika na boravku, $to smanjuje kvalitetu rada i broj savjetodavnih sati
za korisnike na smjestaju. Trenutno postoji smanjena kvaliteta grupnog struénog rada zbog
iznimno velikih potreba za individualnim savjetovanjem koje je neophodno u procesima
razrjeSenja ratnih trauma ili problema s kojima braniteljska populacija dolazi. Sto se tice
samih korisnika, nekoliko sluéajeva je pokazalo da postoji potreba za boljim probirom
potencijalnih korisnika, s obzirom da su navedeni slu¢ajevi po svojim karakteristikama bili

prije namijenjeni za boravak u psihijatrijskoj ustanovi nego u Domu hrvatskih veterana.

ZAKLJUCAK

Sto se tide rada psihologa, 2023. godina je bila izrazito intenzivna po broju individualnih
savjetovanja na boravku, Sto je razumljivo zbog svih dogadanja u svijetu i Republici Hrvatskoj
koja su obiljeZila ovu godinu, a koja su djelovala retraumatizirajuée na braniteljsku populaciju
i ¢lanove nj thove obitelji. Zbog moguénosti savjetovanja i za ¢lanove obitelji, progirio se krug
problematike psiholoskog savjetovanja, stoga se pojavila potreba za dodatnim usavr$avanjima
kako bi se podigla kvaliteta terapeutskog rada s korisnicima. Ukupno su odradena 379 termina
psiholoskog savjetovanja te se oGekuje da ¢e taj trend nastaviti rasti i u iduéoj godini. S obzirom
da se trenutno u svijetu i Republici Hrvatskoj dogadaju velike promjene, odekuje se i dalje
velika potreba za o¢uvanjem mentalnog zdravlja te da ée vei broj lokalnih ljudi na boravku

koristiti tu moguénost kroz psihologko savjetovanje.
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5.2. KINEZIOLOG

Navedeno godisnje izvjeS¢e o radu kineziologa odnosi se na razdoblje rada u okviru
stru¢nog kinezioloskog programa u periodu od 04. sijecnja 2023. godine do 31. prosinca 2023.
godine. Tijekom navedenog razdoblja u stru¢ni kinezioloski program bilo je ukljuceno
sveukupno 587 korisnik od kojih 555 korisnika koji su koristili uslugu smjestaja u trajanju od
20 dana te 32 korisnika koji su koristili uslugu boravka ( to su uglavnom bili branitelji i ¢lanovi
njihovih obitelji iz bliZe okolice ). Od 555 korisnika koji su koristili uslugu smjestaja u trajanju
od 20 dana bilo je 324 korisnika i 231 korisnica, a od 32 korisnika koji su koristili uslugu
boravka bilo je 17 korisnika i 15 korisnica. Od svih navedenih korisnika ukljucujuéi korisnike
koji su koristili uslugu smjestaja te korisnike koji su koristili uslugu boravka, najmladi korisnik
je imao 18 godina, a najstariji korisnik je imao 82 godine. Stru¢ni kinezioloski program
koncipiran je kroz tri podrucja rada, a to su sportska rekreacija, kineziterapija i sport osoba s
invaliditetom. Znanstvena istrazivanja dokazala su kako su tjelesna aktivnost i tjelovjezba vrlo
bitan ¢imbenik u ofuvanju i unapredenju zdravlja covjeka. Takoder je dokazano kako
odgovarajuci oblici tjelesne aktivnosti i kinezioloski operatori imaju veliki utjecaj na
prevenciju i smanjenje rizika nastanka odredenih bolesti i patoloskih stanja, najc¢eS¢e su to
stanja i bolesti vezana za kardiovaskularni, respiratorni te lokomotorni sustav. S obzirom na
utvrdena pozitivna djelovanja kinezioloskih aktivnosti na organizam ¢ovjeka, planiranje 1
provedba kinezioloskih programa ¢ini nezaobilaznu sastavnicu programa rada u Domu

hrvatskih veterana u Lipiku.

Neposredno prije ukljuéivanja korisnika u stru¢ni kinezioloski program obavezno se
provodi uvid u medicinsku dokumentaciju te korisnici po dolasku u Dom hrvatskih veterana
Lipik popunjavaju kinezioloski anamnesti¢ki upitnik. Popunjavanje kinezioloSkog
anamnesti¢kog upitnika od strane korisnika temelji se na uzimanju anamnestic¢kih podataka od
onih najosnovnijih do detalja vezanih za zdravstveno stanje lokomotornog aparata te organskih
sustava. Iz osobnih iskustava moZzemo si dati za pravo i istaknuti da je upravo taj postupak
nezaobilazan oblik i na¢in pristupanja korisniku jer predstavlja gotovo prvi kontakt s
korisnikom te otkriva neka stanja organizma koja ¢esto nisu navedena u medicinskoj
dokumentaciji, a vrlo su bitna sastavnica u kreiranju individualnog plana i programa
tjelovjezbe. Nakon prikupljenih podataka o korisniku pristupa se provedbi inicijalnog testiranja
korisnika u odredenim testovima za procjenu antropoloskih karakteristika, motoric¢kih

sposobnosti te funkcionalnih sposobnosti.




1. ANTROPOLOSKE KARAKTERISTIKE
e ATV —tjelesna visina - cm
e ATM - tjelesna masa - kg
e % mi§i¢ne mase
* % masnog tkiva
e ITM (BMI) — indeks tjelesne mase
e TrbuSna masnoca

e Opseg trupa

2. MOTORICKE SPOSOBNOSTI

2.1.REPETITIVNA SNAGA - testiraju se tri osnovne (velike) skupine migiéa koje su
odraz jednog opéeg stanja organizma, a to su prsa, noge te trup.

e SKLEK/KOSI SKLEK — u trajanju 15 sekundi.

e HORIZONTALINI CUCANIJ/PODIZANJE SA STOLICE - u trajanju od 15
sekundi.

* PODIZANJE TRUPA/SAGINJANJE I USPRAVLJANJE - u trajanju od 15
sekundi.

2.2. FLEKSIBILNOST (GIBLJIVOST)

¢ Pretklon raznoZno/pretklon trupa iz stava spojnog — mjeri se u centimetrima.

3. FUNKCIONALNE SPOSOBNOSTI
- Test funkcionalnih sposobnosti provodi se na bicikl ergometru. BICIKL
ERGOMETAR - trajanje testiranja je 5 minuta, optereéenje za vrijeme testiranja je 100

W, intenzitet je definiran brojem okretaja u munuti i iznosi 80 o/min te nakon isteka 5

minuta upisujemo vrijednost frekvencije srca ( otkucaji srca u minuti ).
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ATV | ATM | BMI | SKLEK | HORIZONT. | PODIZANJE PRETKLON | FUNKCIONALNE
cm | kg A-TEST | CUCANI TRUPA RAZNOZNO | SPOSOBNOSTI
FS —puls srca
KOSI | PODIZANJE | SAGINJANJE! | PRETKLON
SKLEK | SA STOLICE | USPRAVLJIANJE | TRUPAIZ
B - TEST STAVA
br. pon. | br. pon. SPOJNOG
ulSsec | u1l5sec br. pon. u15sec | mjereno u cm
INICIJALNO
DATUM
FINALNO
DATUM
OTI = OTF= VFI= VFF=

Na temelju svih navedenih i prikupljenih podataka vr$i se izrada individualnog programa
tjelesnog vjezbanja odnosno treninga. Individualni program tjelesnog vjeZbanja u okviru
kinezioloskog programa koncipiran je tako da utjee na razvoj i poboljanje upravo onih
sposobnosti i1 osobina koje su kod pojedinog korisnika deficitarne odnosno slabo razvijene.
Nakon izrade individualnog programa tjelesnog vjeZbanja pristupamo njegovom provodenju,
tranzitivno pratimo stanje korisnika te eventualno prema potrebi se vr$i odredena izmjena ili
dopuna programa, po odlasku korisnika vr§imo finalno testiranje istih antropoloskih
karakteristika, motorickih i funkcionalnih sposobnosti kao i kod inicijalnog testiranja, dobiveni
rezultati finalnog testiranja usporeduju se sa rezultatima inicijalnog testiranja te na taj nacin

dobijemo povratnu informaciju o uc¢inkovitosti individualnog programa.

Rad u okviru stru¢nog kinezioloskog programa temelji se i ostvaruje kroz dva osnovna oblika,
a to su individualni oblik rada i grupni oblik rada. Dokazano je da individualni oblik rada
ostvaruje i postiZe daleko najbolje rezultate i uinke. Takvi udinci i rezultati postizu se upravo
1z razloga $to se prije kreiranja individualnog programa rada 1 vjeZbanja pristupa prema svakom
korisniku ponaosob te se doti¢ni individualni program prilagodava upravo individualnim
posebnostima i potrebama korisnika. U individualnom obliku rada u okviru struénog
kinezioloSkog programa koristimo se odredenim kinezioloskim sredstvima i operatorima gdje
je osnovni kineziolo$ki operator vjezba odnosno aktivni pokret. Tu se koristimo funkcionalnim
vjeZbama S$to podrazumijeva sva ona sredstva koja utjeCu na razvoj i poboljSanje rada
kardiovaskularnog i respiratornog sustava, a tu spadaju vjezbe na pokretnoj traci, bicikl
ergometru te ruénom ergometru. Tu su i vjeZbe za razvoj motori¢kih sposobnosti -vjeZbe
istezanja, vjezbe povecanja mobilnosti zglobova, vjezbe jatanja koje mogu biti s vanjskim

optereCenjem — vjeZbe na trenaZeru, vjezbe s buCicama ili jednoruénim utezima, vjezbe sa
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Sipkom ili dvoru¢nim utegom, vjeZbe s otporom elasti¢nih traka, vieZbe sa zglobnim utezima,
osim vjezbi s vanjskim optere¢enjem tu su jos i stati¢ke ili izometricke vjeZbe, vieZzbe ravnoteZe
i propriocepcije, vjeZbe koordinacije. Drugi oblik rada u okviru stru¢nog kinezioloSkog
programa je grupni oblik rada u kojeg spadaju jutarnja tjelovjezba, grupne vjezbe jacanja i
razgibavanja u bazenu, odlazak u sportsku dvoranu te provedba sadrZaja kao $to su sportske
igre (odbojka, koSarka, mali nogomet, badminton, stolni tenis, sjede¢a odbojka), planinarenje
koje se temelji na kretanju po uredenim i obiljeZenim planinarskim stazama na svjeZem zraku
u prirodi te izleti koji se odnose na vrstu aktivnosti koje se odvijaju u obliku poludnevnih
aktivnosti boravka na unaprijed dogovorenim lokacijama te aktivnostima pje$adenja i obilaska

raznih zanimljivosti u blizini lokacije na kojoj se odvija izlet.

S obzirom na zdravstveno stanje korisnika koji su bili ukljuceni u struéni kinezioloki program
u periodu od 04. sije¢nja 2023. do 31. prosinca 2023. godine evidentirane su sljedeée skupine

bolesti i stanja organizma :

moZdani udar (CVI)

- oboljenja i ofteéenja kraljeZnice
- maligne bolesti

- kardiovaskularne bolesti

- respiratorne smetnje

- reumatske bolesti

- dijabetes

- epilepsija

- amputacije

NiZe je prikazana tablica iz koje je mogude vidjeti broj oboljelih korisnika od pojedinih skupina
bolesti i stanja organizma koji su bili ukljuteni u struéni kinezioloski program u ranije

navedenom razdoblju — od ukupno 555 korisnika ukljucenih u struéni kineziologki program.
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BOLESTI I STANJA BROJ
ORGANIZMA KORISNIKA

1) CVI—MOZDANI UDAR 27
2) OBOLENIA | OSTECENJA 496

KRALEZNICE
3) MALIGNE BOLESTI 53
4) KARDIOVASKULARNE BOLESTI 378
5) RESPIRATORNE SMETNJE 17
6) REUMATSKE BOLESTI 94
7) DIJABETES 93
8) EPILEPSUA 1
9) AMPUTACIE 6

Iz tablice se moze vidjeti i zakljuéiti kako najvise prednjaci po statistickim podacima broj
korisnika koji pati od odredenih oboljenja i oStecenja kraljeznice 496 korisnika, nakon
oboljenja i oStecenja kraljeznice drugo mjesto zauzimaju kardiovaskularne bolesti 378
korisnika, tre¢e mjesto zauzimaju reumatske bolesti sa 94 oboljelih te dosta velik broj oboljelih
od dijabetesa 93 korisnika. Ono $to je dosta zabrinjavajuée u odnosu na 2022. godinu je

drasti¢an porast karcinoma, malignih oboljenja i ostalih novotvorina sa 29 na 53 oboljele osobe.

Navedene vrijednosti i rezultati govore nam o stvarnoj slici zdravstvenog stanja braniteljske
populacije koje je ozbiljno naru$eno ratnim zbivanjima. Tako da iz svega navedenog mozemo
zakljuciti kako su svi prethodno navedeni kinezioloski operatori i sredstva neophodni kako bi
usporili te zaustavili progresiju razvoja odredenih bolesti osobito bolesti kardiovaskularnog i
respiratornog sustava te odredene poremecaje rada metabolizma i funkcije lokomotornog

aparata.

Na temelju rezultata zavr$nog (finalnog) testiranja u okviru struénog kineziolo$kog programa

1 povratnih informacija od strane samih korisnika moze se zakljuditi kako redovito sudjelovanje
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na individualnim i grupnim vjeZbama osigurava razvoj i podizanje razine funkcionalnih i
motorickih sposobnosti i samim time omoguéuje bolje funkcioniranje lokomotornog aparata te
olaksava obavljanje svakodnevnih aktivnosti i na taj nadin utje¢e na podizanje kvalitete Zivota

korisnika.
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5.3. SOCIJALNI RADNIK

U Domu hrvatskih veterana, Podruznica Lipik, u razdoblju od 11. sije¢nja do 18.

prosinca 2023. godine uslugu smjestaja koristilo je 745 korisnika.

Tijekom usluge smjestaja korisnici su se ukljucivali u individualne i grupne aktivnosti

socijalne radnice u skladu s njihovim potrebama, Zzeljama i mogué¢nostima.

Na inicijalni razgovor, sa svthom utvrdivanja potrebe ukljuivanja u postupak
savjetovanja, odazvalo se 316 korisnika. Daljnje uklju¢ivanje u individualni tretman temeljilo
se na prikupljenim socio — anamnestickim podacima, uvidu u priloZzenu medicinsku
dokumentaciju te samoj potrebi korisnika. Od korisnika koji tijekom inicijalnog razgovora kao
razlog dolaska navode tjelesnu rehabilitaciju prikupljeni su samo osnovni podaci, dok su od
ostalih prikupljeni cjelokupni socio - anamnesticki podaci. Istim su obuhvacéeni njihovi osobni
podaci (ime i prezime, datum i mjesto rodenja, adresa, zanimanje, radni status, invalidnost,
bra¢no stanje, djeca, bra¢ni i obiteljski odnosi) i podaci o ¢lanovima njihove uze obitelji,
materijalno stanje i potrebe (broj ¢lanova kucanstva, prihod po ¢lanu kucanstva, stalni mjese¢ni
prihodi, povremeni prihodi, jednokratne naknade), stanovanje i sociokulturno okruZenje
(rjeSenje stambenog pitanja, da li je stambeni prostor invalidnih osoba prilagoden njihovim
potrebama, prometna povezanost, blizina potrebnih institucija, ukljuenost u sociokulturni
Zivot naselja), zdravstveno stanje (utvrdene dijagnoze, subjektivni dozivljaj zdravstvenog
stanja, redovitost odlaska na kontrole, odlasci na lijecenje i rehabilitaciju), interesi (nacin
provodenja slobodnog vremena, postojanje posebnih sklonosti ili vjeStina u rjeSavanju

problema, ¢lanstvo u civilnim udrugama ili udrugama proisteklim iz Domovinskog rata).

Na temelju cjeline prikupljenih podataka izvrSena je socijalna procjena te je 57%
korisnika ukljuc¢eno u postupak savjetovanja. Isti su savjetovani u podru¢ju motiviranja u
uklju¢ivanje u individualne i grupne aktivnosti za vrijeme usluge smjeStaja u Domu,
prepoznavanja osobnih problema, procjene moguénosti i osnazivanja samih korisnika za
njihovo prevladavanje, pruzanja struéne pomoci i podrske pojedincu, bra¢nih i obiteljskih
problema, kvalitetnog provodenja slobodnog vremena, te ostvarivanja materijalnih prava i
socijalnih usluga. Korisnici su upoznati s radom Zaklade hrvatskih branitelja iz Domovinskog
rata i ¢lanova njihovih obitelji te im je pruzena stru¢na pomo¢ pri podnoSenju zahtjeva za
financijsku pomo¢ zbog teske materijalno- financijske situacije i zahtjeva za financijsku pomo¢

za skrb 1 lijeCenje, u vidu popunjavanja zahtjeva i obrazaca te davanja uputa vezanih za




prikupljanje potrebne dokumentacije. Nadalje, detaljno im je predstavljen rad Veteranskog
centra s pripadaju¢ima PodruZnicama kao i postupak podnosenja zahtjeva u svrhu ostvarivanja

prava na uslugu smjestaja.
Na individualnim razgovorima korisnici su najée3ée izrazavali sljedeée probleme:

- prisutnost psihi¢kih poteskoca i/ili tjelesnih o3tecenja koji ih u znadajnoj mjeri ometaju u

svakodnevnom funkcioniranju;

- kreditna zaduZenja;

- bratne probleme kao i nedostatak braéne i obiteljske podrike;
- probleme zbog prekomjerne tjelesne teZine;

- loSe prehrambene navike;

- probleme ovisnosti o alkoholu i cigaretama;

- mali prihodi kuéanstva;

- negativan odnos dijela drudtva prema braniteljskoj populaciji;

- bezvoljnost, nedostatak motivacije i interesa za kvalitetno provodenje slobodnog

vremena;

— osjecaj straha, neizvjesnosti i brige za buduénost kod osoba koje same ne mogu u

potpunosti zadovoljiti osnovne Zivotne potrebe a nemaju blize &lanove obitelji na koje

se mogu osloniti.
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Tijekom individualnih razgovora prikupljeni su osobni podaci za 316 korisnika, iz kojih

je vidljiva struktura korisnika s obzirom na spol, na¢in dolaska, ratni status, HRVI, dob, bra¢no

stanje i radni status.

S obzirom na spol, na individualni razgovor dolaze 124 (40%) Zene i 192 (60%)

muskarca.

Grafikon 1. Podjela korisnika po spolu

= 7ene = muskarci

S obzirom na nacin dolaska, 105 (33%) korisnika samostalno koristi uslugu smjestaja a

211 (67%) korisnika dolazi s bra¢nim partnerom ili drugim ¢lanovima obitelji (izvanbracni

partneri, roditelji, djeca).

Grafikon 2. Podjela korisnika prema na¢inu dolaska

m dolazisam mdolazis pratnjom

S obzirom na ratni status, 104 (33%) korisnika ima status hrvatskog branitelja, 99 (31%)

korisnika ima status hrvatskog ratnog vojnog invalida, a 113 (36%) korisnika su ¢lanovi

njihovih obitelji.



Grafikon 3. Podjela korisnika prema ratnom status

R

= hrvatski branitelji = HRVI = &lanovi obitelji

Status hrvatskog ratnog vojnog invalida ima 99 korisnika §to iznosi 31% od ukupnog
broja korisnika na inicijalnom razgovoru. Prema skupinama omjer je slijede¢i: 37 korisnika
(37%) - X. skupina, 28 korisnika (28%) - IX. skupina, 14 korisnika (14%) — VIII. skupina, 9
korisnika (9%) — VII. skupina, 7 korisnika (7%) - VI. skupina, 1 korisni (1%) — V. skupina,
1 korisnik (1%) —IV. skupina, 1 korisnik (1%) — III. skupina, 1 korisnik (1%) - II. skupina, 1
korisnik (1%) — L. skupina.

Gratfikon 4. Hrvatski ratni vojni invalidi po skupinama

X, miX. sVIL =VI. sV, sV. =a|V. wlll. ull. =],

S obzirom na dob, struktura korisnika je slijede¢a — u razdoblju od 1940. do 1949.
godine rodeno je 9 (3%) korisnika, od 1950. do 1959. godine 123 (39%) korisnika, od 1960.
do 1969. godine 164 (52%) korisnika, te od 1970. godine do 1979. godine 20 (6%) korisnika.

Grafikon 5. Podjela korisnika prema dobi
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® 1940.-1949. = 1950.-1959. = 1960.-1969. 1970.-1979.

S obzirom na bra¢no stanje, 256 (81%) korisnika je u braku ( od ¢ega 2 korisnika navode
kako su u braku ali ne Zive u bra¢noj zajednici), 16 (5%) korisnika Zivi u izvanbra¢noj zajednici,

16 (5%) je rastavljeno, 19 (6%) je udovica odnosno udovac a 9 (3%) su samci.

Grafikon 6. Bracno stanje korisnika

&

= u braku ®uizvanbracnoj zajednici = rastavljena/rastavljen udovica/udovac = samac

S obzirom na radni status, 230 (73%) korisnika je u mirovini, 56 (17%) je zaposleno
(za vrijeme usluge smjestaja koriste bolovanje ili godi$nji odmor), 9 (3%) je nezaposleno
(korisnici prava na naknadu za nezaposlene hrvatske branitelje temeljem Zakona o hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji, korisnici prava na zajamc¢enu
minimalnu naknadu temeljem Zakona o socijalnoj skrbi), 21 (7%) spada u kategoriju ostalo

(domacdica, status njegovatelja, student, neSto drugo).




Grafikon 7. Radni status korisnika

= umirovini ®zaposlen = nezaposlen ostalo

Uz individualni rad, grupne aktivnosti sastavni su dio rehabilitacije korisnika Doma
hrvatskih veterana. Grupni rad s korisnicima proveden je s ciljem kvalitetnog provodenja
slobodnog vremena, medusobnog druZenja i povezivanja, jatanja osjecaja zajedniitva,

razmjene iskustava, educiranja i informiranja korisnika.

U sklopu grupnih aktivnosti s ciljem upoznavanja sredine u koju dolaze odnosno lokalne
zajednice, pojedinih znamenitosti i povijesti grada, a u suradnji s Turistitkom zajednicom
Grada Lipika, korisnici su redovito, tijekom prvog vikenda svog boravka, odlazili na grupni
obilazak Lipika s turistickim vodi¢em. Za teze pokretne korisnike, koji su Zeljeli sudjelovati u

ovom obliku aktivnosti, redovito je organizirana pratnja.

U grupne aktivnosti aktivno su se ukljuéili i sami korisnici usluge smje$taja na na&in da su
ostalim hrvatskim braniteljima i ¢lanovima njihovih obitelji prezentirali ono ¢ime se bave u
slobodno vrijeme s ciljem prenoSenja znanja i iskustava kao i motiviranja za bavljenjem istih

ili sli¢nih aktivnosti nakon povratka kuéama.

Redovito su odrZana stru¢na edukacijska predavanja iz podru¢ja socijalnog rada primjerena
braniteljskoj populaciji odnosno njihovim interesima, a s ciljem pruzanja novih informacija za
razvoj punog potencijala svakog korisnika kao i poveéanja njihove osobne dobrobiti.
Predavanja su odrzana na teme ,,Izazovi i prilagodba tijekom procesa starenja“, ,,VaZnost
socijalnih odnosa™, ,,Skrb za osobe koje ne mogu same zadovoljiti osnovne Zivotne potrebe* i

»Program preventivnih sistematskih pregleda hrvatskih branitelja*.
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Po grupi korisnika organiziran je poludnevni izlet u trajanju od Sest sati koji je obuhvacao
vise aktivnosti. U sklopu izleta korisnici su posjetili Muzej ratne i vojne povijesti u Pakracu, te
su obisli Kusonje kod spomen Kapelice Male Gospe kada su upoznati s detaljima pogibije
hrvatskih branitelja u tom mjestu kao i dogadajima u Domovinskom ratu na lipickom i
pakrackom podruc¢ju. Nakon toga, korisnici su se druzili na izletistu Omanovac iznad Pakraca
na 655m nadmorske visine uz sportske aktivnosti, drustvene igre, razgovor i pjesmu a isti je

zavrSavao zajedni¢kim ruckom u Planinarskom domu Omanovac.

Korisnici su redovito obavjesStavani o svim dogadajima u lokalnoj zajednici pa su tako
sudjelovali na promocijama knjiga, izlozbama i koncertima, kao i na zabavnim aktivnostima

Grada Lipika.

Pri kraju usluge smjestaja korisnicima je ponudena moguénost ispunjavanja anketnog
upitnika. Isti je proveden za razdoblje od 11. sije¢nja do 18. prosinca 2023. godine budu¢i da
je tada realizirana navedena usluga. Anketiranju su pristupila 423 od 745 korisnika, odnosno
57% od ukupnog broja korisnika koji su u navedenom razdoblju koristili uslugu smjestaja.
Anketnim upitnikom ispitivala se razina zadovoljstva korisnika s pruzenom uslugom smjestaja
u Domu hrvatskih veterana, a s ciljem kontinuiranog pobolj$anja kvalitete pruZzene usluge.
Upitnik se sastojao od pet pitanja od kojih su na prva Cetiri korisnici zaokruzivali ocjenu prema
subjektivnom osjec¢aju zadovoljstva na skali od 1 do 5, a pitanja su se odnosila na zadovoljstvo
provedenim stru¢nim aktivnostima, zadovoljstvo kvalitetom pruzenih usluga, zadovoljstvo
odnosom djelatnika Doma prema njima, te razinu stjecanja motivacije na uvodenje promjena
pri povratku kuci. Posljednje pitanje bilo je opisnog tipa gdje su korisnici mogli upisati svoje

prijedloge i komentare.

Ukupni rezultati dobiveni obradom 423 ankete pokazuju kako Kkorisnici izrazavaju
najvisi stupanj zadovoljstva u odnosu na sve ispitane stavke, odnosno da su zadovoljni sa
provedenim stru¢nim aktivnostima, kvalitetom pruzenih usluga, odnosom djelatnika Doma

prema njima te da ih je boravak motivirao na uvodenje promjena pri povratku kuéi.




Tablica 1. Rezultati anketnog upitnika za razdoblje od 11. sijeénja do 18. prosinca 2023. godine

PITANJE REZULTAT

1. zadovoljstvo strué¢nim aktivnostima | 4,87

zadovoljstvo kvalitetom usluge 4,9

2
3. zadovoljstvo odnosom djelatnika 4,95
4

motivacija na pozitivne promjene | 4,82

Pod posljednjom stavkom korisnici su najées¢e izrazavali Zelju za eSéom moguénoséu
dolaska na rehabilitaciju, uspostavom prostorije s perilicom i susilicom rublja, kao i prostorije
sa stolom za stolni tenis i pikadom. Posebno zadovoljstvo iskazali su vezano za osoblje Doma
hrvatskih veterana, odnosno njihovu struénost, profesionalnost, ljubaznost i pristupaénost, te

zadovoljstvo cjelokupnom uslugom pruZenom za vrijeme njihovog boravka.

Tijekom 2023. godine zaposlenici Doma hrvatskih veterana, PodruZnice Lipik, nastavili
su prenositi znanja i iskustva zaposlenicima Veteranskog centra, PodruZnice Sinj, Petrinja i
Daruvar. U skladu s navedenim, kontinuirano smo suradivali i pomagali im u vidu edukacije,
razvoja i provedbe struénih programa te drugih poslova u smislu uspostave rada navedene

ustanove s pripadaju¢im PodruZnicama.

Psihosocijalni tim Doma hrvatskih veterana, PodruZnica Lipik, u listopadu 2023. godine
prosirio je svoje usluge uspostavljanjem programa pruZanja podrske u domovima roditelja
poginulih hrvatskih branitelja te hrvatskih branitelja koji Zive sami ili se nalaze u nepovoljnoj
odnosno teskoj Zivotnoj situaciji, Zele¢i im na taj na¢in posvetiti posebnu paZnju i pomoé. Cilj
programa je osigurati psihosocijalne usluge u skladu s njihovim individualnim potrebama te ih
motivirati na koriStenje usluga Doma hrvatskih veterana. U skladu s navedenim, a uvazavajuéi
Sinjenicu kako Udruge proistekle iz Domovinskog rata raspolaZu neposrednim informacijama
o okolnostima svojih ¢lanova, istima je upuéen dopis sa svrhom prikupljanja kontakt podataka
o potencijalnim korisnicima zainteresiranim za uklju¢ivanje u provodenje ovakvog oblika

usluge.

Temeljem prikupljenih podataka i obavljenih individualnih razgovora na kraju usluge
smjestaja, moZe se zaklju€iti kako najveéi broj korisnika izraZava osjeéaj poboljsanja opéeg
stanja kao i subjektivni osjeéaj poveéanja zadovoljstva samim sobom. Uz navedeno, imajuéi u

vidu promjene u dobnoj strukturi hrvatskih branitelja i €lanova njihovih obitelji a koje se
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ofituju rastom udjela starijih osoba te s tim povezanom poveéanom potrebom za kori$tenjem
razli¢itih oblika socijalnih usluga, u narednoj godini nastaviti ¢emo s zapocetim novim
programom psihosocijalne struéne pomoéi kako bi smo i nadalje doprinosili pobolj$anju

kvalitete Zivota braniteljske populacije.




5.4. FIZIOTERAPEUT

OPIS RADA FIZIOTERAPEUTA U DOMU HRVATSKIH VETERANA

Prilikom prvog dolaska korisnika sa svakim individualno se provodila fizioterapijska procjena.
Fizioterapijska procjena je temelj rehabilitacijskog procesa. Prije samog pregleda potrebno je
uzeti dobru anamnezu. Uzimanje anamneze sastoji se od postavljanja pitanja s ciljem
prikupljanja informacija o nastanku i tijeku bolesti i trenutnim poteskoéama pacijenta.
Fizioterapijski pregled se sastoji od subjektivnog i objektivnog dijela, specifi¢nih
fizioterapijskih mjerenja i testova. Antropometrijske mjere, mjerenje acrobnog kapaciteta i
izdrZljivosti, procjena integriteta i mobilnosti zglobova, mjere opsega pokreta; mjere misi¢ne
jakosti - manualni mii¢ni test, dinamometrija, testiranje izometricke i izokineticke jakosti
miSica; procjena posture; procjena boli; procjena integriteta koZe, procjena refleksne aktivnosti;
procjena aktivnosti svakodnevnog Zivota i instrumentalnih aktivnosti svakodnevnog Zivota;

procjena hoda, lokomocije i balansa, itd.

Pravilno provedenom procjenom postize se primjena individalno prilagodenog plana i

programa rehabilitacije svakom korisniku.

Fizioterapijska procjena se provodi na podetku terapijskog ciklusa kako bi se utvrdilo trenutno
stanje pacijenta te na kraju terapijskog ciklusa u svrhu utvrdivanja u¢inkovitosti rehabilitacije

te napretka stanja pacijenta.

Nakon provedene procjene pristupa se fizioterapijskom procesu. Fizioterapijski proces se
sastojao se od sljedecih stavki: konzervativne rehabilitacije, preoperativne rehabilitacije,
postoperativne rehabilitacije, korektivna gimnastika, fizikalna terapija tj. elektroterapija,

edukacija pacijenta i vodenje Fizioterapeutskog kartona.

U Domu hrvatskih veterana sa korisnicima se radilo isklju¢ivo na individualan na&in. Za
svakog korisnika ponaosob bile su prilagodene vjezbe njihovom trenutnom stanju i

mogucénostima.



STATISTICKA ANALIZA KORISNIKA DOMA HRVATSKIH VETERANA

UKLJUCENIH U FIZIOTERAPIJSKI PROCES

U fizioterapijski proces u Domu hrvatskih veterana Lipik u razdoblju od 01. sije¢nja 2023.

godine do 31. prosinca 2023. godine bilo je ukljuteno 554 korisnika sa pravom smjestaja u

domu, te 39 korisnika sa pravom poludnevnog boravka.

Broj korisnika ukjucenih u fizioterapijski proces

Boravak; 39

~____ Smijestaj; 554

Od ukupno 554 korisnika sa pravom smje$taja u domu prilikom podjele s obzirom na spol

dobili smo 103 muskaraca i

cjelodnevnog boravka bilo je 13 mugkaraca i 4 Zene.

40 Zena. Dok od 17 korisnika sa pravom poludnevnog i

PODJELA PO SPOLU KORISNICI-SMJESTAJ | KORISNICI BORAVAK
UKUPNO 554 39
MUSKARCI 316 16
ZENE 236 23
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Korisnici sa pravom smjeStaja s obzirom na spol - postotak

Korisnici s pravom smjestaja s obzirom na spol

M Muskarci

H Zene

Korisnici sa pravom poludnevnog i cjelodnevnog boravka s obzirom na spol — postotak

Korisnici s pravom boravka s obzirom na
spol

o Muskarci

HZene
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PODJELA KORISNIKA S OBZIROM NA NACIN KRETANJA

Podjela korisnika s obzirom na nacin kretanja: pokretni, pokretni sa pomagalima (3take,

rolerima, hodalicama itd.) te nepokretni tj. ovisni o kolicima.

Podjela korisnika s pravom smjes$taja s obzirom na nadin kretanja.

UKUPNO 554
POKRETNI ' 540
POKRETNI SA POMAGALOM U s R e
'NEPOKRETNI/KOLICA 2 ST
Korisnici s pravom smjestaja Pokretni s
pom;sjlom

Nepokretni/kolica
0%

M Pokretni  EPokretni s pomagalom  u Nepokretni/kolica




Podjela korisnika s pravom poludnevnog i cjelodnevnog boravka s obzirom na nacin kretania.

UKUPNO ' 39
POKRETNI 39
POKRETNI SA POMAGALOM 0
NEPOKRETNI/KOLICA o
Korisnici s pravom boravka Pokretni s

pomagalom
0%

Nepokretni/kolica
0%

HPokretni  ®Pokretni s pomagalom & Nepokretni/kolica
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PODJELA KORISNIKA S OBZIROM NA DIJAGNOZE

S obzirom na mnogobrojne dijagnoze koje su prisutne kod nasih korisnika podijelili smo ih u

nekoliko kategorija.

Dijelimo ih: 1.Cerebrovaskularni inzult (CVI), meningitisi, ozljede mozga
2. Stanja nakon fraktura
3. Oboljenja kraljesnice
4. Amputacije
5. TEP-ovi ( umjetna koljena i kukovi)
6. Degenerativne bolesti zglobova
7. Multipla skleroza

8. Parkinsonova bolest

Treba uzeti u obzir kako su neki korisnici s obzirom na razli¢itost dijagnoza uvrsteni u vise

kategorija odjednom.




Korisnici s pravom smjeStaja s obzirom na dijagnoze

|

- CVL, MENINGITIS, OZJEDE MOZGA | 18
| STANJA NAKON FRAKTURA 1
| OBOLJENJA KRALJESNICE | 406
AMPUTACIJE 3
TEP-ovi (umjetna koljena i kukovi) i 18
DEGENERATIVNE BOLESTI ZGLOBOVA 331
| MULTIPLA SKLEROZA 0
PARKINSONOVA BOLEST 0

DEGENERATIVNE
BOLESTI
ZGLOBOVA; 331

MULTIPLA
SKLEROZA; 0

TEP-ovi ; 18
AMPUTACIJE; 3

CVI, MENINGITIS,
OZJEDE MOZGA;

STANJA NAKON
18

FRAKTURA; 1

RALJESNICE; 406
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Korisnici s pravom poludnevnog i cjelodnevnog boravka s obzirom na dijagnoze

CVvI, MENINGITIS, OZJE]jE MOZGA ——

0
STANJA NAKON FRAKTURA 0
OBOLJENJA KRALJESNICE 31
AMPUTACLIE L T e ;
TEP-ovi (umjetna koljena i kukovi) 1 .
' DEGENERATIVNE BOLESTI ZGLOBOVA | 19 e
| MULTIPLA SKLEROZA 0 -
PARKINSONOVA BOLEST 0

CVI, MENINGITIS,
OZJEDE MOZGA; STANJA NAKON
0 FRAKTURA; 0

DEGENERATIVNE
BOLESTI ZGLOBOVA;
22

TEP-ovi; 1
MULTIPLA AMPUTACUE; 0

OBOUENJA
SKLEROZA; 0 KRAUESNICE; 31
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5.5. RADNI TERAPEUT

U Domu hrvatskih veterana radno-terapijski proces ukljucuje uspostavljanje, obnavljanje,

odrZavanje i/ili modificiranje vjestina potrebnih za provodenje aktivnosti svakodnevnog Zivota,

modifikaciju fizickoga okruzja (ergonomsku prilagodbu), zahtjeve produktivnih uloga u skladu

s ne/sposobnostima pojedinca te senzibilizaciju socijalnoga okruZja. Radno-terapijski proces

obuhvaca svakodnevno provodenje grupnih radionica i individualnih programa radne terapije.

Zbog odlaska radne terapeutkinje i nemoguénosti pronalaska zamjene usluga radne terapije od

srpnja se pruzala djelomi¢no.

Programi radne terapije

1. rad s korisnicima koji koriste uslugu smjestaja/boravka:

Y VYV V

GRUPNI PROGRAMI RADNE TERAPIJE

Koristeci grupnu intervenciju primjenjuje se Siroko podrugje aktivnosti;

» Clanovi grupe su u procesu savladavanja novih vjestina (element grupe za
razvijanje vjestina)
pritom se ugodno osjecaju, Sale i razgovaraju (element socijalne grupe)
spontano poc€inju razgovarati o emocijama (element psihoterapijske grupe) te
jedni drugima pruZaju potporu (element komunikacijske grupe).

Naziv programa

Grupna aktivnost radne terapije — kreativna radionica

Opis programa

Grupna aktivnost radne terapije — kreativna radionica
podrazumijeva upotrebu kreativnih aktivnosti u terapijske svrhe,
odnosno korisnike se primjenom svrsishodnih aktivnosti
osposobljava za obavljanje aktivnosti svakodnevnog Zivota; potice
se razvoj samostalnosti, stjecanje novih vjestina / razvoj postojeé¢ih
te osnazivanje (rad na samopouzdanju i samopostovanju), radi se
na u¢vrsc¢ivanju preostalih zdravih osobina li¢nosti i o¢uvanju
radnih navika i sposobnosti, poti¢e se razvoj niza vjestina koje su
potrebne za Zivot u zajednici (postizanje maksimalne
samostalnosti), poboljsava se kvaliteta Zivota i integracija u obitelj
1 drustvo.

Ciljna skupina

Korisnici usluga Doma hrvatskih veterana




Vremenske
odrednice

Grupna aktivnost radne terapije — kreativna radionica odrZava se
svakodnevno (pet dana u tjednu) za vrijeme koristenja usluga
DHV-a

Struéni kadar i
materijalni uvjeti za
provedbu

Stru¢na voditeljica — radna terapeutkinja

Prostorije za grupne radionice u DHV-u; razni materijali potrebni
za provedbu kreativnih radionica

Ciljevi i ocekivani
ishodi

Osposobiti i osnaziti pojedince do njihovih maksimalnih
moguénosti postujuéi individualnost svake osobe, njezine Zelje i
ciljeve

Statistika

U periodu od 1. 1. 2023. do 31. 12. 2023. odrZano je 71 kreativna
radionica

Naziv programa

Grupna aktivnost radne terapije — druStvene igre

Opis programa

Grupna aktivnost radne terapije — druStvene igre podrazumijeva
ukljudivanje korisnika u igru po vlastitom izboru, s ciljem
poboljsanja fine motorike, hvatova, percepcije, paméenja, paznje i
koncentracije, jatanja samopouzdanja te osjeéaja pripadnosti, §to
dovodi do osobnog razvoja te emocionalne i socijalne dobrobiti
pojedinaca.

Ciljna skupina

Korisnici usluga Doma hrvatskih veterana

Vremenske
odrednice

Grupna aktivnost radne terapije — drustvene igre odrzava se tri do
pet dana u tjednu za vrijeme koriStenja usluga DHV-a

Stru¢ni kadar i
materijalni uvjeti za
provedbu

Stru¢na voditeljica — radna terapeutkinja

Prostorije za grupne radionice u DHV-u; drustvene igre (karte, $ah
mlin, ¢ovjee ne ljuti se...)

Ciljevi i o¢ekivani
ishodi

Poboljsati komunikacijske i socijalne vjestine korisnika, odnosno
doprinijeti kvalitetnom provodenju slobodnog vremena istih
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Statistika

U periodu od 1. 1. 2023. do 31. 12. 2023. drustvene igre
organizirane su i provedene u 12 termina

Naziv programa

Grupna aktivnost radne terapije — Setnja do lipicke ergele i
obilazak uz struéno vodstvo

Opis programa

Grupna aktivnost radne terapije — Setnja do lipike ergele i
obilazak uz struéno vodstvo podrazumijeva ukljuéivanje korisnika
u aktivnosti usmjerene ocuvanju zdravlja, prevenciji bolesti,
smanjenju stresa i tjeskobe, podizanju razine energije, pobolj$anju
kvalitete sna, jatanju imuniteta, a ujedno doprinosi boljem
raspoloZenju.

Ciljna skupina

Korisnici usluga Doma hrvatskih veterana

Vremenske
odrednice

Grupna aktivnost radne terapije — Setnja do lipicke ergele i
obilazak uz stru¢no vodstvo provodi se jednom tijekom Koristenja

usluga
DHV-a

Struéni kadar i
materijalni uvjeti za
provedbu

Stru¢na voditeljica — radna terapeutkinja

Djelatnik Ergele Lipik

Ciljevi i ocekivani
ishodi

Poboljsati tjelesno i psihi¢ko zdravlje korisnika

Statistika

U periodu od 1. 1. 2023. do 31. 12. 2023. organizirano je i
provedeno 16 obilazaka

Naziv programa

Grupna aktivnost radne terapije — Setnja do jezera Raminac i
obilazak jezera

Opis programa

Grupna aktivnost radne terapije — Setnja do jezera Raminac i
obilazak jezera podrazumijeva uklju¢ivanje korisnika u aktivnosti
usmjerene ofuvanju zdravlja, prevenciji bolesti, smanjenju stresa i
tjeskobe, podizanju razine energije, poboljsanju kvalitete sna,
jafanju imuniteta, a ujedno doprinosi boljem raspoloZenju.

Korisnici usluga Doma hrvatskih veterana
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Ciljna skupina

Vremenske
odrednice

Grupna aktivnost radne terapije — $etnja do jezera Raminac i
obilazak jezera provodi se jednom tijekom koristenja usluga DHV-
a

Struéni kadar i
materijalni uvjeti za
provedbu

Stru¢na voditeljica — radna terapeutkinja

Ciljevi i ocekivani
ishodi

Poboljsati tjelesno i psihi¢ko zdravlje korisnika

Statistika

U periodu od 1. 1. 2023. do 31. 12. 2023. organizirano je i
provedeno 16 obilazaka

Naziv programa

Grupna aktivnost radne terapije — plesno-glazbeno druZenje

Opis programa

Grupna aktivnost radne terapije — plesno-glazbeno druZenje
podrazumijeva druZenje, relaksaciju, rehabilitaciju i socijalizaciju
korisnika te obogacdivanje drustvenog i kulturnog Zivota istih.

Ciljna skupina Korisnici usluga Doma hrvatskih veterana
Vremenske Grupna aktivnost radne terapije — plesno-glazbeno druzenje
odrednice p pye—p g J

provodi se minimalno tri puta tijekom korigtenja usluga DHV-a

Struéni kadar i
materijalni uvjeti za
provedbu

Struéna voditeljica — radna terapeutkinja; prostor prikladan za
odrZavanje aktivnosti; laptop i zvuénik

Ciljevi i o¢ekivani
ishodi

Podi¢i raspoloZenje korisnika, unaprijediti motivaciju za daljnju
terapiju te unaprijediti vjestine neverbalne komunikacije i kvalitetu
emocionalnih dozivljaja

Statistika

U periodu od 1. 1. 2023. do 31. 12. 2023. organizirano je i
provedeno 16 plesno-glazbenih druzenja
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Naziv programa

Grupna aktivnost radne terapije — informaticka radionica

Opis programa

Grupna aktivnost radne terapije — informati¢ka radionica ukljucuje
poducavanje korisnika osnovnim informatickim vjestinama.

Ciljna skupina

Korisnici usluga Doma hrvatskih veterana

Vremenske
odrednice

Grupna aktivnost radne terapije — informati¢ka radionica
organizira se po potrebi, tijekom koristenja usluga DHV-a

Strucni kadar i
materijalni uvjeti za
provedbu

Stru¢na voditeljica — radna terapeutkinja; prikladan prostor; laptop
i internet

Ciljevi i ocekivani
ishodi

Poboljsati postojece informati¢ko znanje i vjestine korisnika
odnosno ste¢i novo

Statistika

U periodu od 1. 1. 2023. do 31. 12. 2023. aktivnost je organizirana
i provedena u 16 termina

Naziv programa

Grupna aktivnost radne terapije — grupni obilazak Pakraca

Opis programa

Grupna aktivnost radne terapije — grupni obilazak Pakraca
podrazumijeva upoznavanje korisnika s okolinom u kojoj borave,
odnosno znamenitostima i povije§éu Pakraca.

Ciljna skupina

Korisnici usluga Doma hrvatskih veterana

Vremenske
odrednice

Grupna aktivnost radne terapije — grupni obilazak Pakraca provodi
se sukladno interesima korisnika, jednom tijekom koristenja usluga
DHV-a
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Struéni kadar i
materijalni uvjeti za
provedbu

Stru¢na voditeljica — radna terapeutkinja

Ciljevi i o¢ekivani
ishodi

Upoznati korisnike s lokalnom zajednicom, povije$¢u te kulturnim
znamenitostima Pakraca

Statistika

U periodu od 1. 1. 2023. do 31. 12. 2023. provedena su 13 grupna
obilaska Pakraca

INDIVIDUALNI PROGRAMI RADNE TERAPIJE

Naziv programa

Individualna radna terapija — procjene korisnika

Opis programa

Okupacijska samoprocjena (OSA) korisnika je procjenjivacko
tijelo i izvr$na mjera bazirana prema modelu humane okupacije.
Dizajnirana je tako da korisnici uo¢e svoje okupacijske
sposobnosti i utjecaj njihove okoline na adaptaciju okupacije. OSA
je dvodijelni obrazac. Prvi dio ukljuéuje seriju izjava o
okupacijskom funkcioniranju na koje korisnik odgovara ozna¢ujuci
svaku kao podrucje snage, normalno funkcioniranje ili slabost.
Drugi dio sadrZi niz izjava o vlastitoj okolini za koji su dani sli¢ni
odgovori. Kada korisnici imaju zadatak procijeniti vlastita
okupacijska ponaSanja i njihovu okolinu, oni procjenjuju koje
stvari imaju prioritet za promjenu. U zadnjem koraku korisnik
ustanovljuje prioritete za terapiju koji se mogu provesti kao
terapijski ciljevi. Dvije su alternative za davanje prioriteta
terapijskim ciljevima; korisnici mogu sami procijeniti §to im je
vaZnije 1 raspraviti o tome s terapeutom ili im terapeut moze
pomodi u procesu ustanovljavanja prioriteta.

U sazetku, OSA je napravljena da postigne sljedece:
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> da prikaZe percepciju korisnika o njegovim/njezinim
okupacijskim sposobnostima i na njegovu/njezinu
adaptaciju utjecaja okoline

» da prikaZe percepciju korisnika o vaznosti podru¢ja
funkcioniranja i razliitih aspekata okoline

> da pomogne korisniku prepoznati prioritete vezane uz
promjenu njegovih aktivnosti/okupacija te potakne
sudjelovanje korisnika u postavljanju terapijskih ciljeva

» da opskrbi terapeuta s informacijama o gledistima i
prioritetima korisnika

» da informira korisnika o gledi$tu o njegovoj/njezinoj
adaptaciji i postavljanju okvirnih planova za uzajamnu
komunikaciju i suradnju

> da se napravi procjena i razvije smisao partnerstva izmedu
korisnika i terapeuta

> da pruZi mjeru korisnikove okupacijske sposobnosti i
utjecaja okoline na okupacijske adaptacije koje mogu
koristiti u procjeni korisnikova napretka i programu
efikasnosti

> da pruZi osjeéaj korisnikovog zadovoljstva s okupacijskom
adaptacijom i s utjecajem okoline na okupacijsku

adaptaciju.

Ciljna skupina

Korisnici usluga Doma hrvatskih veterana

Vremenske
odrednice

Okupacijska samoprocjena (OSA) provodi se s korisnicima kojima
se po procjeni struénjaka preporuéa ukljuéivanje u radno-terapijski
proces

Struéni kadar i
materijalni uvjeti za
provedbu

Strucna voditeljica — radna terapeutkinja

Prostorije za individualni rad u DHV-u
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Ciljevi i o¢ekivani Dobiti potrebne informacije o korisnicima i zajedni¢ki postaviti
ishodi ciljeve terapije; procijeniti u kojoj mjeri su zadani ciljevi ostvareni

U periodu od 1. 1. 2023. do 31. 12. 2023. provedena je 220

Statistika . .
procjena korisnika

Zakljutak

Korisnici su tijekom koriStenja usluge smjestaja/boravka, u skladu s moguénostima i

potrebama, redovito sudjelovali u radno-terapijskim programima.

Pozitivni u€inci radne terapije: ¢lanovi grupe razvijaju nove vjestine, jalaju socijalne

kompetencije, jedni drugima pruZzaju potporu te spontano poéinju razgovarati o emocijama;
koriStenjem raznih materijala na kreativnoj radionici, kao i didakti¢ke opreme, poboljsava se
fina motorika ruku i razvijaju se kognitivne sposobnosti, $to dovodi do poboljsanja izvodenja
svakodnevnih aktivnosti; drustvene igre takoder, osim kao sredstvo razonode, sluZe jadanju
kognitivnih sposobnosti (paméenje, koncentracija); boravak u prirodi pozitivno utjede na
psihofizi¢ko zdravlje korisnika te potide na druZenje; plesno-glazbena druZenja pokazala su se
kao aktivnost koja okuplja najveéi broj korisnika, odnosno iznimno pozitivno utjete na

druStveno i emotivno stanje pojedinca/grupe.

Problematika korisnika: korisnici usluga uglavnom su psihijatrijski bolesnici kojima je

potrebno pruZiti pomoé u obnovi interpersonalnih odnosa te druitvenom funkcioniranju i
aktivnostima; te osobe koje su preZivjele moZdani udar i terapija je usmjerena ka pobolj$anju

kognitivnih sposobnosti te fine motorike ruku.

59




5.6. MEDICINSKO OSOBLJE

Tim medicinskog osoblja ¢&ine Jasmina Simi¢ bacc.med.techn., Claudia Strelar
bacc.med.techn., medicinska sestra Danijela Zalac, Matija Jozipovi¢ te njegovateljica Vedrane

Kubes, Marijane Pritule i Antonie Grgic.

U ovome izvjeStaju bit ¢e navedene informacije o poslovima koje obavlja medicinsko osoblje,
zatim statisticki podatci o zdravstvenom stanju korisnika, kroni¢nim i najée$¢im bolestima od
kojih su korisnici na smjestaju bolovali te statisticki podatci koristenja lijekova kod korisnika.
Nadalje, bit ¢e navedene sestrinske dijagnoze i intervencije koje su se provodile u suradnji s

korisnicima tijekom njihova boravka ovisno o njihovim potrebama.

RADNI ZADACI MEDICINSKOG OSOBLJA U DOMU HRVATSKIH VETERANA

U Domu hrvatskih veterana medicinsko osoblje sudjeluje u prijemu, smjestaju i odjavi
korisnika. Vodi sestrinsku dokumentaciju kojom se evidentiraju svi provedeni postupci.
Svakodnevno provodi mjerenje krvnog tlaka, GUK-a (razine glukoze u krvi), previjanje rana,
brigu o posteljnom rublju te higijeni korisnika i davanju ordinirane terapije. Provodi njegu
nepokretnih korisnika u cilju sprecavanja komplikacija dugotrajnog lezanja. Individualno
pristupa svakom pojedinom korisniku i u skladu sa svojim moguénostima pruza mu potporu u
rjeSavanju svakodnevnih problema suradujuéi s ostatkom kolektiva. Medicinsko osoblje
sudjeluje u izradi i evaluaciji individualnog plana i programa te provodi dio iz svog djelokruga.

Takoder, zaduZeno je za edukacije i savjetovanja o poboljsanju kvalitete zdravlja i Zivota.

60



STATISTICKI PODACI ZDRAVSTVENOG STANJA KORISNIKA

U2023. godini urazdobljuod 01.01.2023. do 31.12.2023. godine kroz Dom hrvatskih veterana
Je proslo 745 korisnika. Starosna dob prosje¢no je iznosila oko 60 godina, dok je u nesto

manjem postotku bilo i mlade populacije (godiste 1970. +).

U Dom hrvatskih veterana u 2023. godini najéesce su dolazili korisnici koji su bolovali od
hipertenzije, diabetes mellitus-a, angine pectoris, gastritisa, epilepsije, KOPB i astme. Veliku
vecinu korisnika ¢inili su oni koji su preboljeli sréani i mozdani udar te karcinome. Susreli smo
se s razli¢itim oblicima alergija, kao $to je alergija na lijekove (Penicilin, Voltaren, Brufen,
Klavocin), prasinu te na hranu (jagode, kruske) , kao i na ubode kukaca .Od diabetes mellitusa
Je bolovalo 131 korisnik. Utvrdeno je da je od hipertenzije bolovalo &ak 302 korisnika, a
moZdani udar je preboljelo njih 35, dok je sr¢ani udar preboljelo 45 korisnika. S KOPB
dijagnozom doslo je 22 korisnika. Korisnika s dijagnozom epilepsije bilo je 11, dok je njih s
gastritisom bilo 50. Anginu pectoris je preboljelo njih 26, a karcinom 23 korisnika. Od astme

boluje njih 19. (vidi Grafikon 1.)

PRIKAZ BOLESTI

= DIABETES MELLITUS = HIPERTENZIJA MOZDANI UDAR = SRCANI UDAR = EPILEPSIJA

= ANGINA PECTORIS = KARCINOMI s ASTMA s GASTRITIS
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SESTRINSKE DIJAGNOZE I INTERVENCIJE KOJE SU SE PROVODILE U DOMU
HRVATSKIH VETERANA

1. Smanjena moguénost brige o sebi (osobna higijena, obladenje)

- Procjena stupnja samostalnosti korisnika

- Definirati situacije kada korisnik treba pomo¢

- Osiguran potreban pribor i pomagalo za obavljanje osobne higijene i poticanje da
ih koristi.

- Kupanje ili tuSiranje korisnika

- Sprecavanje padova

- Uredivanje noktiju

- Oblacenje korisnika

- Uoc¢avanje promjena na koZi

2. Visok rizik za ozljede:
- Prikupiti podatke o vidu i sluhu
- Prikupiti podatke o stanju svijesti i moguénosti samostalnog koriStenja lijekova
- Upoznavanje korisnika s nepoznatom okolinom i sustavom za poziv upomoc¢
- Davanje lijekova

- Savjetovanje o noSenju odgovarajuce obuce i koriStenje pomagala za kretanje

3. Mjerenje krvnog tlaka:
- Svakodnevno mjerenje uz evidenciju
- Upudivanje na daljnju konzultaciju s lije¢nikom kod povi$enih vrijednosti tlaka i

usvajanju zdravijih Zivotnih navika

4. Mjerenje razine glukoze u krvi:

- Preventivno mjerenje GUK-a svim korisnicima po dolasku u dom
- Izdvajanje korisnika sa povi§enim vrijednostima i daljnja kontrola GUK-a
- Upuéivanje na daljnju konzultaciju s lijeénikom i usvajanje zdravih Zivotnih navika.

5. Edukacija korisnika ,,Zdrav stil Zivota“
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- Korisnici su imali jednom, tijekom smjestaja, edukaciju koja je obuhvacala na koji
nacin zdravije Zivjeti mjenjajuéi Zivotne navike (promjenom nacina prehrane, vise
tielovjezbe, na koji nacin se izboriti sa stresom). Edukacija je trajala 30 min, koju
je odrZavala Jasmina Simi¢, te je osim zdravog stila Zivota obuhvadena i tema dviju
najces¢ih bolesti koje se javljaju u braniteljskoj populaciji (diabetes mellitus i
hipertenzija). Na edukaciji u 2023 godini sudjelovalo je 88 korisnika. Edukacija je

zapocela u srpnju ove godine te su korisnici iskazali interes .

Tijekom boravka u Domu hrvatskih veterana korisnici s najtezim medicinskim dijagnozama
ostvaruje pravo na 20 fizikalnih terapija u Specijalnoj Bolnici Lipik. Medicinsko osoblje ih
prati i upuéuje na inicijalni i zavr¥ni pregled kod lije¢nika fizijatra te po potrebi prati na sve

terapije. U 2023. godini u Specijalnoj bolnici Lipik na terapije je i§lo 158 korisnika.

HITNE MEDICINSKE INTERVENCIE

U Domu hrvatskih veterana u ovih godinu dana je bilo nekoliko hitnih medicinskih intervencija
u kojima smo koristili usluge Zavoda za hitnu medicinu PoZesko- slavonske Zupanije, ispostava
Pakrac. To su bili slu¢ajevi angine pektoris (kada je hitna medicinska pomoé dosla u dom po

korisnika), slu€ajevi hipertenzije, sumnje na moZzdani udar.

Bilo je i odlaska u OHBP Pakrac, gdje korisnici nisu bili Zivotno ugroZeni i otisli su samostalno
ili uz pratnju medicinskog osoblja. Radilo se o vadenju krvi,PV-a, RTG-u, postoperativnim

pregledima i previjanju rana, primjeni subcutane inekcije .

POSTELJNO RUBLIJE

Tijekom trotjednog boravka u Domu hrvatskih veterana korisnicima se mijenjalo posteljno
rublje jedanput, a ruénici tri puta tjedno. Nakon odlaska korisnika sve posteljno rublje, jastuk i
prekrivac se otpremalo na pranje. Soba je generalno o¢i$¢ena, dezinficirana te namjestena za

novog korisnika. Time se sprjecava pojava bilo kakve bolesti ili infekcije u ustanovi.
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ZAKLIUCAK

Korisnici su tijekom boravka uredno i savjesno dolazili na medicinsko — tehni¢ke postupke.
Otkrili smo nekoliko slu€ajeva potencijalne hipertenzije i dijabetes mellitusa. NajceScée se to
radilo o korisnicima koji duZi period nisu kontrolirali te vrijednosti ili bili kod svog lije¢nika.
Uz fotokopiju sestrinske dokumentacije upuceni su dalje svom izabranom lije¢niku opée prakse
i ukazano im je na vazZnost zdrave prehrane. Korisnici su pokazali iznimnu zainteresiranost o
edukacijama zdravlja te se velika veéina njih pridrzavala zdravih Zivotnih navika tijekom

boravka u Domu hrvatskih veterana.
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5.7. ADMINISTRATIVNO OSOBLJE

Djelatnici Doma hrvatskih veterana u Lipiku koji obavljaju administrativne poslove
su:Vesna Huska, visi strucni referent, Ivan Ivosevi¢, struéni savjetnik i Mihael Andrijani¢,

struéni referent.
Obveze i zadaci administrativnog ureda se dijele prema vrsti u tri podrudja:

a) Poslovi vezani uz korisnike DHV-a
b) Poslovi vezani uz Ustanovu

c) Poslovi administrativnog karaktera

A)POSLOVI VEZANI ZA KORISNIKE DHV-a

Prvi kontakti administrativnog ureda sa potencijalnim korisnicima su telefonski ili
osobni, a odnose se na informacije o nac¢inu funkcioniranja ustanove i razgovore vezane za
nacin i mogucnost koristenja usluga Doma veterana Lipik. Takvi kontakti su svakodnevni i
viSebrojni. Takoder su redovni telefonski kontakti sa korisnicima koji su prijavama prosli
Povjerenstvo, dobili pozitivno rjeSenje te se njima daju osnovne informacije o DHV-u i
dogovaraju termini dolazaka prilikom prvog telefonskog kontakata, a prilikom slijedeéeg

poziva koji prethodi dolasku na smjestaj, ostali detalji i priprema za dolazak na smjestaj.

U 2023. g. usluge DHV-a Lipik koristilo je ukupno 876 korisnika, od toga kroz

program smjestaja 745 korisnika a kroz program boravka 131 korisnik.

Tijekom 2023. godine administrativni ured je obradivao odluke Povjerenstva o
zahtjevima za uslugu smjestaja sa 1. do 28. sjednice Povjerenstva koje su se odrzale tijekom
2022.g., te 1. do 40. sjednice Povjerenstva koje su se odrzale tijekom 2023. g. , na kojima
su razmatrani pristigli Zahtjevi za smjeStaj u Dom hrvatskih veterana podruznica Lipik.
Takoder se pokusalo u §to ve¢em broju dogovoriti termine dolazaka za korisnike koji su
odobrenje za koriStenje usluge smjestaja dobili tijekom 2021. godine na sjednicama
Povjerenstva od 9. do 18. Odobrenih a neiskoristenih zahtjeva za smjestaj iz 202 1. godine ostalo
je 114. Odobrenih a nedogovorenih termina smjestaja ili neiskoriStenih zahtjeva za koristenje

usluge smjestaja iz 2022. godine ostalo je 250, a iz 2023. godine 769. Ukupan broj za sada




nedogovorenih ili neiskoristenih zahtjeva mogao bi se realizirati j. iskoristiti kroz uslugu

smjestaja kroz cca 22 grupe u podruznici Lipik.

U 2023. g. bilo je planirano kroz Plan prijema korisnika za 2023. g. da se usluga
smjeStaja pruZi korisnicima u 16 grupa §to je i realizirano. U tijeku je popunjavanje termina
u 2024.g., u prvih 9 grupa kapacitet je popunjen a u ostalih 7 djelomi¢no popunjen. Odekuje
se pocetkom 2024. godine imati dogovorene i popunjene kapacitete za smjestaj za cijelu 2024.

godine

Ustanova je pruzala usluge kroz program boravka korisnicima tijekom cijele 2023.
godine. Rad administrativnog ureda sa korisnicima te vrste usluge podrazumijeva takoder
informiranje, pomo¢ prilikom prijava, obavjeStavanje o terminima, vodenje evidencija,

pokretanje postupka produZenja koristenja usluga i dokumentacija vezana za isto.

Po pitanju koriStenja usluge boravka u Domu hrvatskih veterana PodruZnica Lipik,
administrativni ured vodi evidenciju koriStenja navedene usluge. Po zaprimanju zahtjeva za
koriStenjem usluge, navedeni zahtjev se zaprima i dostavlja Stru¢nom povjerenstvu za
koriStenje usluge boravka u Domu hrvatskih veterana koji odluéuje o zaprimljenim zahtjevima
te nakon odluke, pismenim putem dostavljaju administrativnom uredu koji izraduje pismene
odluke i miSljenja za podnositelje zahtjeva kojima se dodjeljuje brojéana oznaka te koju potom
potpisuje voditelj PodruZnice i predsjednik Strugnog povjerenstva. Nakon provedenog
postupka, Korisnik se poziva na potpisivanje Ugovora o koristenju usluga Doma hrvatskih

veterana, nakon potpisa podatci o korisniku se unose u aplikaciju i time je formalni dio

postupka okon&an.

U periodu od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2023. ukupan broj izdanih odluka i mi§ljenja je

39. Unutar toga ubrajaju se i novo zaprimljeni zahtjevi i produZenja koja ostvaraju korisnici.

DonoSenjem novog Pravilnika o izmjenama i dopuni pravilnika o uvjetima i naginu
ostvarivanja prava na koriStenje usluga Doma hrvatskih veterana koji je stupio na snagu 1. 10.
2022. godine mijenjao se ¢lanak 5. stavak 4. gdje se navodi da korisnici ostvaruju pravo na
koriStenje usluga Doma hrvatskih veterana kroz program boravka godinu dana te imaju

mogucénost ponovnog produZenja.

DonoSenjem novog pravilnika olak3ao se rad administrativnog ureda po pitanju

produZenja usluge boravka te smanjio formalni dio postupka produZenja. Takoder, samim
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time se smanjio i broj izdanih odluka i miljenja ali broj korisnika koji koriste uslugu
boravka se povecao i konstantno je u prorastu. Primjerice, broj aktivnih korisnika usluge
cjelodnevnog boravka od dana dono$enja novog Pravilnika je 109. a broj korisnika usluge

poludnevnog boravka je 22. U 2023. godini nije bilo odbijenih zahtjeva za uslugom boravka.

USLUGA BORAVKA U 2023.
GODINI

CHEESGDNEVNI BORAVAK POLUDNEVNI BORAVAK

109. 22.

Od prijavljenih korisnika koji su dobili pozitivno rjeSenje Povjerenstva za koristenje
usluga smjestaja DHV-a Lipik, njih 58 je tijekom 2023. g. iz razli¢itih razloga odustalo od
dolaska u Dom. Za njih su izdana 43 dokumenta o Odustajanju od koristenja usluga u Domu

hrvatskih veterana u Lipiku.

Takoder se na zahtjev izdaju razliCiti sluzbeni dokumenti. U 2023. g. izdano je 63

potvrda o boravku u DHV Lipik u razli¢ite svrhe a na zahtjev korisnika.

Tijekom 2023. godini izdane su dvije potvrde o deponiranju osobnih svari u sef.

Administrativni ured radi i kao prijemni ured za nove korisnike prilikom dolaska, uzima
osobne i ostale podatke novih korisnika, popunjava njima aplikaciju DHV-a, te ih informira

1 pruza prve smjernice nuzne za $to kvalitetnije i brze ukljuéivanje u terapijski program.

Administrativni djelatnici svakodnevno stoje na raspolaganju korisnicima usluga smjestaja
u DHV-u kao kontakt osobe za sve njihove upite razli¢itih tematika, od onih vezanih za
boravak u Domu veterana do informacija o lokalnoj zajednici , dogadanjima u okolici i sl.
Korisnicima se nudi moguénost kori$tenja usluga lokalnih davatelja usluga i organiziraju se
pojedinacni ili zajednicki odlasci u obilazak lokalnih znamenitosti, na manifestacije grada Lipika
te prisustvovanje na obiljeZavanjima vezanim za dogadaje tijekom Domovinskog rata na irim
podru¢jima Lipika i Pakraca. Sudjeluje se u organizaciji i pripremi poludnevnih ili

cjelodnevnih izleta u okolicu.
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B)POSLOVI VEZANI ZA USTANOVU

Administrativni zaposlenici Doma hrvatskih veterana podruZnica Lipik vode brigu o
sluzbenom automobilu koji je podruznica Lipik dobila na koristenje. Svi zaposlenici koji koriste
automobil duZni su popuniti putni radni list te ispuniti nalog za sluzbeno putovanje, a
administrativni radnici kontroliraju da putni radni list i nalog za sluZbeno putovanje budu
azurno 1 korektno napisani. Brinu i o razini goriva u automobilu, o servisiranju automobila,
provjeri razine ulja, Cisto¢i automobila te bilo kakvim vidljivim osteéenjima, takoder uz

navedeno i potrebe periodiénog servisa automobila tehni¢ki pregled vozila.

Sto se tite nabave opreme, potro$nih materijala i ostalih sredstava potrebnih za redovno
funkcioniranje ustanove, objedinjuju se zahtjevi za narudZbe i $alju prema ravnateljstvu,
zaprima se pristigla roba, provjeravaju vezani dokumenti, obavjestava se ravnateljstvo o

promjenama. Odlazi se u nabavku potro$ne robe i materijala.

Djelatnici administrativnog ureda djeluju kao poveznica izmedu outsourcing shuzbi koje
pruZaju usluge u DHV Lipik i same ustanove, odnosno njenih korisnika, prate i kontroliraju rad
sluzbi, dogovaraju funkcioniranje prema potrebama i zahtjevima korisnika, a u skladu sa
ostalim pravilima i dogovorima. Tijekom 2023. godine administrativni djelatnici suraduju sa
outsourcing sluzbama koji svoje usluge daju unutar objekta DHV Lipik: zastitarska sluZba

»Lupus zaStita“ Varazdin, usluge &iSéenja ,,Lav", i restoran ,,Vrata Slavonije®.

U opisu poslova administracije ulazi i odrZavanje objekta Doma u smislu periodi¢nih i

godidnjih provjera funkcionalnosti protupoZarnih elemenata i ostalih uredaja koji podlijezu
godi8njim i periodiénim pregledima od strane ovlastenih ustanova. Dom se prostire na gotovo 2.800
metara kvadratnih prostora sa 36 jednokrevetnih i dvokrevetnih soba, teretanom i svla¢ionicom,

restoranom s kaficem, multifunkcionalnom dvoranom u restoranu, sa vise sala
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za sastanke, opuStanja i grupne terapije, te sa uredima za djelatnike i prateéim prostorijama.
Objekt u potpunosti zadovoljava visoke sigurnosne standarde: kotlovnica za sustav grijanja
i hladenja, povratni sustav filtracije toplog zraka iz kuhinje. Administracija obavlja poslove
cjelokupnog sustava odrZavanja objekta, kao i nadzor nad rokovima Ugovora i potrebnih
servisa. Poslovi odrZavanja sastoje se od kontrole i vizualnih pregleda gradevine, prijave
kvarova na objektu, pozivanje osobe zaduZene za popravke (domar). Izvodaé radova na Domu
hrvatskih veterana je HM Patria iz Zagreba koju obavezuju jamstveni rokovi te je u sludaju
kvara njihova zadaca otklanjanje kvara unutar jamstvenog roka. Funkciju domara obavlja
Zeljko Mance koji svakodnevno obilazi i vr§i nazor objekta te uo&ene kvarove u sto kra¢em
roku otklanja. Evidenciju kvarova Doma i prijavu kvarova vodi administracija. Uz navedeno,
poslove odrZavanja obavljaju i privatne tvrtke koje imaju sklopljen ugovor s Domom,
njihov zadatak su periodiéni pregledi pojedinih uredaja i provjera njihove ispravnosti,
primjer toga jesustav vatrodojave i njihovih sastavnih komponenti poput termi¢kih i opti¢kih
dojavljivaca poZara koje se nalaze na cijelom objektu i sustava za odimljavanje i
plinodojavu. Pojedini uredaji u Domu takoder podlijeZu i godinjim provjerama ispravnosti
1 funkcionalnosti koje vr§e ovlastene organizacije i to na godisnjoj razini, primjerice tvrtka
Parangal d.o.o0. Osijek koja vrsi odrZavanje sustava vatrodojave i to dva puta godidnje, proljetni
servis 1 jesenski servis te izvanredne popravke, a godiSnje provjere sustava koje podlijezu
zakonskim propisima obavlja Abeceda zastite. Vezano za poslove zaStite od poZara i
poslove zaStite na radu obavljaju takoder djelatnici administrativnog ured, po pitanju
servisa i redovitih godi$njih pregleda. U prosincu 2023. godine imali smo inspekcijski
nadzor inspektorice zaStite od poZara iz ministarstva unutarnjih poslova, te je nadzorom
utvrdeno da sve svi poslovi u Domu hrvatskih veterana, podruznica Lipik vezano za zastitu od

poZara vode azurno i po zakonu. Inspektorica je prilikom nadzora pohvalila cjelokupno vodenje

poslova oko zastite od poZara. Cilj i zada¢a administrativnog ureda, domara, pojedinih tvrtki
s kojima Dom ima ugovornu obvezu i izvodaga radova je odrZavanje , funkcionalnost i
sigurnost objekta kao jednog od osnovnih preduvjeta sigurnog i kvalitetnog boravka
korisnika i zaposlenika. Vezano za mjeseéna i godisnja odrzavanja pojedinih sustava u Domu
u 2023. godini svi servisi i potrebna odrZzavanja su obavljena na vrijeme i udinkovito.
Takoder uz sve navedeno administrativni ured sudjeluje u popisu inventara koji se obavlja
svake godine umjesecu prosincu , acilj i svrha mu je evidencija i provjera kompletnog inventara
u domu te zateceno stanje se unosi u evidenciju cjelokupnog inventara Doma hrvatskih

veterana.
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U mjesecu prosincu 2023. godine izvrSen je inspekcijski nadzor od strane inspektora
Ravnateljstva civilne zastite Osijek, sluzba civilne zastite PoZega, odjel inspekcije PoZega. Tom
prilikom pregledana je sva dokumentacija odrZavanja gradevine za 2022. i 2023. godinu,
periodi¢na i godiSnji odrZavanja te izdana uvjerenja za pojedine elemente u gradevini te je
utvrdeno da se posjeduju svi potrebni dokumenti u skladu sa zakonom, pravilnicima i pravilima
odrzavanja gradevine. Takoder, inspektorica je prilikom pregleda dokumentacije pohvalila
cjelokupno vodenje dokumentacije odrZavanja gradevine te o inspekcijskom nadzoru sastavila

Zapisnik.

A)POSLOVI ADMINISTRATIVNOG KARAKTERA

Administrativni dio poslova se sastoji od niza zadataka. Jedan je priprema aplikacije sa podacima
o novim korisnicima prije njihovog dolaska, unosenje novih podataka i aZuriranje tijekom cijelog

perioda boravka korisnika, priprema Ugovora za korisnike, pismeno praenje promjena.

Administrativni zaposlenici Doma hrvatskih veterana podruznica Lipik povezuju sve ostale
djelatnike Doma na nacin da im pomaZu u realizaciji programa koji su unaprijed dogovoreni.
ZavrSetkom grupe korisnika svi terapeuti sastavljaju zavrina izvjeSéa za svakog pojedinog
korisnika te ih prosljeduju administrativnim djelatnicima koji od dobivenog sastavljaju jedan
zaseban dokument. Zatim taj dokument printaju u dva primjerka te jedan primjerak Salju
korisnicima na kuénu adresu kao dokaz da su bili u Domu hrvatskih veterana, a drugi primjerak

arhiviraju u svoju arhivu. Takoder administrativni djelatnici vode arhivu éto podrazumijeva

slaganje sve dokumentacije korisnika te ih arhiviraju u registratore. U 2023. godini u nadzoru je
bio revizor ministarstva hrvatskih branitelja te je povratna informacija revizora bila pozitivna i
zadovoljavaju¢a vodenjem svih dokumentacija, arhive korisnika na smjestaju i arhive korisnika na

boravku.

Takoder i zavrSno izvje¢e korisnika unose u struénu aplikaciju da bi se moglo vidjeti sve §ta je
korisnik obavljao u Domu hrvatskih veterana te koje je terapeute posjeéivao. Struéna aplikacija

administrativnim djelatnicima pomaze da sve vezano za korisnike pronadu na jednom mjestu.
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Po pitanju zaprimanja i slanja poSte administrativni ured ima funkciju tzv. pisarnice.
U daljnjem tekstu vidljiv je tabelarni prikaz cjelokupne zaprimljene i poslane poste u

administrativnom uredu za 2023. godinu. Podaci su preuzeti iz urudZbenog zapisnika koji se vodi

na godi$njoj razini.

2023. godina
(649)
IZ1.LAZNA DOKUMENTACIJA ULAZNA DOKUMENTACIJA
ZavrSnaizvje§¢a - 511 Zamolbe za smjestaj i boravak - 119
Dokumentacija za smjestaj i boravak - 2 Racuni - 0
Ostalo - 12 Ostalo -5
Ukupno: 525 Ukupno: 124

Takoder, administrativni ured vodi evidenciju radnog vremena za svakog pojedinog
djelatnika. Prilikom dolaska na posao svaki zaposlenik pojedinaéno se upisuje u upisnu listu te na
kraju mjesece temeljem tih upisa unose se sati u sluZzbenu evidenciju radnog vremena pojedinog
zaposlenika. Takoder, vr$i se unos plana koriStenja godi$njih odmora, koriStenje godisnjih
odmora, bolovanja, doznake za bolovanje, razli¢itih dopusta te ostale evidencije o pravima

zaposlenika koje se vode na mjese¢noj razini.

Otvaranjem Veteranskih centara u Sibeniku, Petrinji, Sinju i Daruvaru administrativni

djelatnici Podruznice Lipik su svoje znanje i iskustvo stavili na raspolaganje kolegama u novim
centrima te su u stalnim kontaktima i suraduju u svim segmentima administrativnih djelatnost. Uz
sve navedeno zaklju€ujemo da su poslovi administrativnog ureda kompleksni i obimni te da se

mijenjaju i uskladuju sa opravdanim zahtjevima korisnika i potrebama poslovanja Ustanove.
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6.

IZVIESCE KOORDINATORA ZA SURADNIJU
BRANITELJSKIH SOCIJALNO-RADNIH ZADRUGA 1
OBITELJSKIH GOSPODARSTAVA S DOMOM HRVATSKIH
VETERANA

Implementiraju¢i proizvode braniteljskih zadruga i OPG-a u svakodnevnu prehranu korisnika

Doma hrvatskih veterana u Lipiku postigli smo Zeljeni cilj, a to je:

otkup proizvoda od branitelja
okupljanje branitelja oko rada Doma hrvatskih veterana

koristenje kvalitetnih domacih sirovina za prehranu korisnika Doma hrvatskih veterana

Uspostavili smo kontakt sa braniteljskim OPG-ima, koordinirali otkup njihovih proizvoda za

potrebe pripreme hrane u Domu hrvatskih veterana u Lipiku ( koli¢ine, cijene, transport, isplatu i

dr.), za slijede¢e OPG-e:

1.

OPG Mini sirana Jares, (vlasnik Vlado Jare$, Sredani-Daruvar, hrvatski branitelj), otkup
mlijeka, sira, vrhnja, jogurta i ostalih mlije¢nih proizvoda.

OPG Galovi¢, (vlasnik Mijo Galovi¢, Nova Gradiska, HRVI, pripadnik 108 br. HV), otkup
piletine (bataci, zabataci, pileca prsa, iznutrice).

Obrt Pekara Sira¢, (vlasnik Miroslav Lukag, Sirag, dragovoljac, HRVI), otkup kruha,
peciva, krusnih mrvica i ostalih pekarskih proizvoda.

OPG Kiriva¢i¢, (vlasnik Marko Krivadi¢, sin hrvatskog branitelja, Pakrac), otkup meda.

5. Zadruga Vocéko, (Clanovi zadruge hrvatski branitelji iz Pakraca i Lipika),otkup 100%

10.

11.

prirodnih sokova i voca.
Vinarstvo i vinogradarstvo ,, Casi¢ ,, (vlasnik Sasa Casi¢, sin hrvatskog branitelja iz
Pakraca) otkup vina.

OPG Dragutin Jurajié, (vlasnik hrvatski branitelj) otkup meda.

OPG Plazanin, (vlasnik Antun PlaZanin iz Siraca, hrvatski branitelj), otkup gljiva.
SLAVONIKA PIVOVARA d.o. ( vlasnik Marko Bar¢an iz Pakraca sin hrvatskog
branitelja)

OPG Ribi¢i¢ (vlasnik umirovljeni policajac iz PoZege) proizvodnja voénih alkoholnih
napitaka.

NANA - KOR d.o.0. ( vlasnik hrvatski branitelj Ozren Resan iz Kutine ) proizvodnja



konzumnih jaja.
12. OPG VARAT (vlasnik hrvatski branitelj iz Sirac¢a) otkup povr¢a.
13. UZGOJ GLJIVA KRIZANIC d.o.0. (vlasnica Branka KriZani¢ iz Brezina, suprug

hrvatski branitelj) otkup Sampinjona.

Bitno je napomenuti kako je pruzatelj usluga u Domu hrvatskih veterana obrt “Vrata
Slavonije* proizvode braniteljskih zadruga i OPG-a implementirao i u svoje druge ugostiteljske
objekte Restoran ,,Nada“ i restoran ,,Ergela™ ¢ime je znacajno povecao otkupne koli¢ine u odnosu
na 2022. godinu:

— OPG Mini sirana Jare$ sa 1395 litara mlijeka na 2697 litara, svjezeg sira sa 90,80 kg na
282,00 kg

— Zadruga Vocko sa 335,80 litara prirodnog soka na 640,60 litara.

— NANA-KOR d.o.0. sa 3630 komada jaja na 16760 komada.

— Vinarstvo i vinogradarstvo ,,Casi¢* sa 129 litara vina na 410 litara.

Tablica: vrste i koli¢ine otkupljenih proizvoda

DOBAVLIAC PROIZVOD KOLICINA | MJERA
OPG JARES mlijeko 2.697,00]litra
svjezi sir 282,00(kg
OPG GALOVIC piletina 203,15|kg
batak zabatak 519,13|kg
pil.iznutrice 21,65|kg
pil.leda 4541 |kg
789,34 kg
PEKARA SIRAC kruh 5.901,70|kg
mlinci 90,00/ kg
krusne mrvice 3,50 kg
OPG KRIVACIC med 42,76\ kg
ZADRUGA VOCKO prirodni sok 640,60 litra
¢asi¢ vino 410,00|litra
OPG DRAGUTIN JURAJIC [med 46,00\ kg
OPG PLAZANIN Sampinjoni 12,00|kg
bukovace 10,00| kg
bucino ulje 5,00|litra
SLAVONIKA PIVOVARA pivo 176,00(litra
0G RIBICIC rakija 7,00/litra
NANA-KOR jaja 16.760,00| kom
OPG VARAT persin 5,00|kg
zelena salata 168,00(kg
UZGOJ GLJIVA KRIZANIC  |$ampinjoni 1.085,00|kg




7. FINANCIJSKO IZVJESCE ZA 2023. GODINU

Financijski plan Doma hrvatskih veterana za 2023. godinu izraden je sukladno
»Smjernicama za izradu DrZzavnog proratuna Republike Hrvatske za 2023. i projekcijama za 2024.

12025. godinu*

Planirana financijska sredstva za 2023. godinu osigurana su u Drzavnom proratunu
Republike Hrvatske za 2023. godinu, razdjel 041 — Ministarstvo hrvatskih branitelja, glava 04115

— Dom hrvatskih veterana, na aktivnosti A 901001 — Administracija i upravljanje.

Financijsko izvje3¢e utroSenih sredstava za izvjestajno razdoblje nalazi se u tablici 1. koja
se nalazi u prilogu izvjes¢a. U razdoblju od 1. sije€nja 2023. godine do 31. prosinca 2023. godine

utroSeno je 1.360.007,29 eura.

Prema skupinama rashoda, sredstva u financijskom planu Doma hrvatskih veterana

utroSena su na sljedeéi nadin:

e U skupini rashoda 31 — Rashodi za zaposlene ( 21 zaposleni), koja se odnosi na place za
zaposlene i doprinose na place te regres i boZiénicu za zaposlene, planirano je 502.865,00
eura, a izvrSeno 472.696,77 eura.

e U skupini rashoda 32 — Materijalni rashodi planirano je 1.008.430,00 eura, a izvrieno je
874.207,26 eura. UtroSena sredstva odnose se na naknade troskova zaposlenima (sluzbena
putovanja, naknade za prijevoz), komunalne usluge, reZijske troskove, tekuée i
investicijsko odrZavanje, rafunalne usluge, intelektualne usluge i ugovore o djelu.
zadtitarske usluge, usluge pranja i &is¢enja objekta i posteljine te usluge prehrane za
korisnike.

U skupini rashoda 34 — Financijski rashodi planirano je 660 eura, a izvrieno je 0,00 eura
iz razloga $to se u izvjestajnom razdoblju nisu koristile bankarske usluge i usluge platnog
prometa

* U skupini rashoda 42 — Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine planirano je
23.550, a izvrSeno je 10.558,26 eura za potreban uredski namjestaj, ra¢unalnu opremu, te

invalidska kolica



U skupini rashoda 45 — Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima planirano je

4.000,00 eura, a izvrSeno je 2.545,00 eura za izgradnju otvorene nadstre$nice u Domu

hrvatskih veterana u Lipiku.

Tablica 1.: Financijsko izvje$¢e utroSenih sredstava za izvjestajno razdoblje

IZVRSENJE OD 01.01.2023. - 31.12.2023.

AKTIVNOST 1ZVOR PLAN ZA 2023. IZVRSENJE NADAN | INDEKS PREOSTALO ZA
/ PROGRAM GODINU 31.12.2023. GODINE |IZVRSENJA TROSENJE
1 2 4 5 6 (5/4) 7
AV gHIELA Do hivatskin 1.539.505,00 136000720 8834l 17949771
4007 SKRB ZA HRVATSKE BRANITELJE 1.539.505,00 1.360.007,29 88,34 179.497,71
A 901001
FP 1090 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE 1.539.505,00 1.360.007,29 88,34 179.497,71
3111 11 Place za redovan rad 364.205,00 351.886,35 96,62 12.318,65
3112 11 Place u naravi 0,00 0,00 0,00 0,00
3113 11 Place za prekovremeni rad 42.470,00 41.742,71 98,29 727,29
311 406.675,00 393.629,06 96,79 13.045,94
3121 11__ |Ostali rashodi za zaposlene 23.890,00 16.944 98 70,93 6.94502
312 23.890,00 16.944,98 70,93 6.945,02
3132 11 Doprinosi za zdravstveno osiguranje 72.300,00 62.122,73 85,92 10.177,27
313 72.300,00 62.122,73 85,92 10.177,27
3211 11 Sluzbena putovanja 9.290,00 4.982,03 53,63 4.307,97
3212 1 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i
odvojeni Zivot 25.125,00 22.308,23 88,79 2.816,77
3213 11 Struéno usavrsavanje zaposlenika 7.960,00 5.515,15 69,29 2.444 85
3214 11 Ostale naknade troSkova zaposlenika 2.654,00 0,00 0,00 2.654,00
321 45.029,00 32.805,41 72,85 9.569,59
3221 11 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 18.580.00 14.011.45 75.41 4.568.55
3222 11 Materijal i sirovine 6.635,00 3.715,18 55,99 2.919,82
3223 11 Energija 69.430,00 64.507,65 92,91 4.922,35
3225 11 Sitni inventar i auto gume 3.980,00 1.019,56 25,62 2.960,44
3227 11 Sluzbena i radna odjeca 11.945,00 5.463,78 45,74 6.481,22
322 110.570,00 88.717,62 80,24 21.852,38
3231 11 Usluge telefona, poste i prijevoza 13.270,00 5.107,23 38,49 8.162,77
3232 11 Usluge tekuéeg i investicijskog odrzavanja 45.815,00 27.479,85 59 98 18.335,15
3233 11 Usluge promidzbe i informiranja 6.640,00 513,10 7,73 6.126,90
3234 11 Komunaline usluge 13.275,00 13.146,06 99,03 128,94
3235 11 Zakupnine i najamnine 26.545,00 11.213,03 4224 15.331,97
3236 11 Zdravstvene i veterinarske usluge 2.655,00 1.479,27 55,72 1.175,73
3237 11 Intelektualne i osobne usluge 129.630,00 97.258,25 75,03 32.371,75
3238 11 Racunaine usluge 13.270,00 10.881,33 82,00 2.388,67
3239 11 Ostale usluge 589.803,00 578.048,36 98,01 11.754,64
323 840.903,00 745.126,48 88,61 95.776,52
3291 11 Naknade za rad povjerenstava 0,00 0,00 0,00 0,00
3292 11 Premije osiguranja 6.640,00 5.854,39 88,17 785,61
3293 11 Reprezentacija 1.328 00 0,00 0,00 1.328,00
3295 11 Pristojbe i naknade 1.320,00 1.703,36 129,04 -383,36
3296 11 Troskovi sudskih postupaka 1.320,00 0,00 0,00 1.320,00
3299 11 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 1.320,00 0,00 0,00 1.320,00
329 11.928,00 7.557,75 63,36 4.370,25
3431 11 Bankarske usluge i usluge platnog prometa 660,00 0,00 0,00 660,00
343 660,00 0,00 0,00 660,00
4221 11 Uredska oprema i namjestaj 6.640,00 4.178,26 62,93 2.461,74
4222 1 Komunikacijska oprema 1.320,00 746,25 56,53 573,75
4223 11 Oprema za odrzavanje i zastitu 1.320,00 0,00 0,00 1.320,00
4227 11 Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 13.270,00 5.633,75 42 45 7.636,25
422 22.550,00 10.558,26 46,82 11.991,74
4231 1 Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 0,00 0,00 0,00 0,00
4230 11 0,00 0,00 0,00 0,00
4262 11 Ulaganja u raunalne programe 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00
426 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00
Dodatna ulaganja na gradevinskim
4511 11 objekima 4.000,00 2.545,00 0,00 1.455,00
451 4.000,00 2.545,00 0,00 1.455,00




8. SURADNJA S DRUGIM INSTITUCIJAMA, BRANITELJSKIM
UDRUGAMA [ ZADRUGAMA [ VIDLJIVOST RADA DOMA HRVATSKIH
VETERANA U JAVNOSTI

Dom hrvatskih veterana u 2023. godini suradivao je sa svim relevantnim institucijama i
udrugama koje su mogle pomoc¢i u ispunjenju ciljeva i na taj na¢in pomo¢i u formiranju struénih
programa ili razvitku razli¢itih modela suradnje u buduc¢nosti. U tom kontekstu Dom hrvatskih
veterana suradivao je sa Ministarstvom hrvatskih branitelja, kao svojim osnivadem, relevantnim
znanstvenim institucijama druStveno-humanistiCkog i biomedicinskog podrudja kao §to su
Medicinski fakultet Sveucilista u Zagrebu i Kinezioloski fakultet Sveugilista u Zagrebu, Gradom
Lipikom, zadrugama hrvatskih branitelja, DrZzavnom ergelom Lipik, knjiznicom Lipik,
Koordinacijom udruga proisteklih iz Domovinskog rata Pakrac-Lipik i ostalim institucijama i

udrugama.

Dom hrvatskih veterana je duZan pravodobno i istinito obavjestavati javnost o obavljanju
djelatnosti temeljem ¢lanka 50. Statuta Doma hrvatskih veterana. Sukladno tome u 2023. godini
vidljivost djelatnosti Ustanove bila je prezentirana na lokalnoj i nacionalnoj razini kroz video
priloge, ¢lanke na web portalima, sudjelovanju na znanstveno-struénim konferencijama i
simpozijima i javnim predstavljanjem projekta braniteljskim udrugama te preko vlastite internet
stranice.

Autori ovog izvjeSéa su: Zvonimir Kaléik, Marko ParadZik, Mirna Zemba, Tatjana Lucié,
Dora Pang¢i¢, Tajana Mudweil, Svjetlana MiSor Culina, Ivana Marin, Marin Kermeci, Mislav
Stokié¢, Andrea Krivagié. Dina Szabo. Ivan Ivo3evié¢. Vesna Huska. Mihael Andrijanié, Jasmina
Simi¢, Danijela Zalac, Claudia Strelar, Matija Jozipovi¢, Marijana Pritula, Vedrana Kubes,

Antonia Grgic¢ i Josip Huska.
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