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1. PREDGOVOR

Analizom provedenih sadrzaja i aktivnosti svih djelatnika Doma hrvatskih veterana u 2025.
godini, podnosimo izvjes¢e o radu koje kvantitativno opisuju provedene aktivnosti i ostvarene
rezultate godiSnjeg rada s naznakom na uvedene promjene u radu po pitanju korisni¢ke populacije
1 djelatnika.

U devetoj godini rada, Dom je dodatno osnazio i napravio znacajan iskorak u segmentu
ljudskih resursa kroz izmjenu i dopunu sistematizacije radnih mjesta ¢ime su stvoreni preduvjeti
za zapoS$ljavanje na pozicijama koja nikada nisu postojala u strukturi Doma kako bi se osigurala
visoka razina funkcionalnosti ustanove i kvalitete usluga. S obzirom na povecan opseg posla
tehnickog odrzavanja ustanove te stalne potrebe za prisutnosti stru¢nog radnika na tehniCkom
odrzavanju pokazala se potreba za zapoSljavanje na puno radno vrijeme te za nesmetano i sigurno
funkcioniranje sustava i o¢uvanje imovine. Ovo prosirenje u timu omogucéilo je bolju tehnicku
potporu objektu te brzu sanaciju kvarova §to se izravno odrazilo na kvalitetu usluga pruzenih
hrvatskim braniteljima u 2025. godini.

Tijekom 2025. godine Dom je nastavio s pruzanjem prosirene usluge smjestaja u trajanju
duljem od 20 dana. Zbog uvodenja ove specifi¢ne usluge kapacitet raspolozivog smjestaja za
korisnike standardnog smjestaja (do 20 dana) je smanjen 1 prilagoden novonastalim potrebama.
Ovom djelatnos¢u osigurava se podrska prema individualnom planu rada za predviden broj od 10
korisnika na razdoblje do godinu dana s moguénoscu produljenja ovisno o postignutom napretku i
smanjenju rizicnih ¢imbenika

U protekloj godini posebno je naglasak stavljen na unaprjedenje radnih procesa i
kontinuiranu edukaciju djelatnika radi postizanja najvisih standarda u radu s braniteljskom
populacijom, takoder nastavljena je i uspjesna suradnja sa Specijalnom bolnicom za medicinsku
rehabilitaciju Lipik, lokalnom samoupravom te vanjskom partnerima poput planinarskog doma
Omanovac, Drzavne ergele Lipik i lokalnim zdravstvenim ustanovama.

S obzirom na proces starenja populacije hrvatskih branitelja, bolesti, uCestalu radnu
nesposobnost i1 teSku materijalnu situaciju dijela korisnika Dom se u 2025. godini jo§ snaznije
pozicionirao kao klju¢na tocka u rehabilitaciji braniteljske populacije te potpore i socijalnog
ukljucivanja. Korisnici su u zavr$nim razgovorima isticali znacajno poboljSanje opceg psiho-
fizickog stanja 1 zadovoljstva navodeci kako im je ovaj specificni model rehabilitacije omogucio
prijeko potreban odmak od svakodnevnih poteskoca i aktivno ulaganje u vlastito zdrave i

rehabilitaciju.



2. VIZIJA, MISIJA I CILJEVI DOMA HRVATSKIH VETERANA

Dom hrvatskih veterana je ustanova koja postavlja standard kvalitete u pruzanju
sveobuhvatne skrbi hrvatskim braniteljima, ¢lanovima njihovih obitelji vrednujuéi njihove Zrtve i

postignuéa u obrani Domovine.

Misija Doma hrvatskih veterana jest njegovati i ¢uvati vrijednosti i steCevine obrambenog
1 osloboditeljskog Domovinskog rata na ponos hrvatskih branitelja, ratnih stradalnika 1 svih
gradana Republike Hrvatske.

Op¢i cilj Doma hrvatskih veterana odnosi se na ublaZavanje negativnih posljedica
Domovinskog rata.

S ciljem ublazavanja negativnih posljedica Domovinskog rata, Dom hrvatskih veterana
provodi sveobuhvatnu skrb o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata koji su u obrani
suvereniteta Republike Hrvatske sudjelovali najmanje 100 dana u borbenom sektoru, kao i o
¢lanovima njihovih obitelji, hrvatskim ratnim vojnim invalidima iz Domovinskog rata, ¢lanovima
obitelji smrtno stradalog ili nestalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata, ¢lanovima obitelji
umrlog hrvatskog branitelja koji je u obrani suvereniteta Republike Hrvatske sudjelovao najmanje
100 dana u borbenom sektoru, osobama stradalim u obavljanju vojnih i redarstvenih duznosti u
stranoj zemlji u okviru mirovnih snaga 1 misija, stradalim pirotehni¢arima 1 ¢lanovima njihovih
obitelji 1 civilnim invalidima iz Domovinskog rata kao i ¢lanovima njihove obitelji.

Posebni cilj odnosi se na jacanje sustava skrbi i podizanje kvalitete Zivota braniteljske i
stradalni¢ke populacije kroz djelatnosti Doma hrvatskih veterana. Dom je centar razvoja gdje se
pruza savjetodavna pomo¢, provode preventivno psihosocijalni, zdravstveni i rehabilitacijski
programi, osnazuje i1 potic¢e rad braniteljskih zadruga i OPG-ova kroz plasman njihovih proizvoda
korisnicima Doma, osnazujuéi potencijal korisnika za kvalitetno provodenje slobodnog vremena i
njihovo ukljucivanje u razne kulturno-umjetnicke te sportsko-rekreativne aktivnosti. Korisnicima

je omogucena i edukacija (radionice, seminari, predavanja) te radna terapija.



3. OPCI PODACI O DOMU HRVATSKIH VETERANA I TIJELA DOMA

Ustanova obavlja svoju djelatnost, posluje 1 sudjeluje u pravnom prometu pod nazivom
Dom hrvatskih veterana, adresa ustanove je: Ulica Marije Terezije 5, Lipik. 2024. godine ugasena
je podruznica Lipik te je sjediSte Doma hrvatskih veterana prebaceno iz Zagreba u Lipik i

formirano je novo ravnateljstvo koje obavlja rad u Lipiku.

Sukladno rjesenju o osnivanju KLASA: 023-03/14-0002/8, URBROJ: 522-04/1-3-14-1 od
12. studenoga 2014., Statutu Doma hrvatskih veterana i Zakonu o ustanovama, trenutna tijela

Doma hrvatskih veterana su Upravno vijece, ravnatelj te struéni voditelj.

3.1. Upravno vijece

Upravno vijece tijekom 2025. godine djelovalo je u sljede¢em sastavu: Nevenka Benic¢,
predstavnica Ministarstva hrvatskih branitelja (predsjednica), Ivana Jurinjak, predstavnica
Ministarstva hrvatskih branitelja (zamjenica predsjednice), Zdravko Batarilo, predstavnik
Ministarstva zdravstva, Josip Mihaljevi¢, predstavnik Ministarstva unutarnjih poslova, Ivica IStuk,
predstavnik Ministarstva obrane, Ana Jarnjak, predstavnica Ministarstva regionalnog razvoja i
fondova Europske unije, Slobodan Katunar, predstavnik Grada Lipika te Miroslav Vacek, Branimir
Ljevakovi¢, Miroslav Fila i Stipan Grgi¢, predstavnici braniteljsko-stradalnickih udruga.

Dana 17. lipnja 2025. godine ministar hrvatskih branitelja donio je Odluku o razrjeSenju ¢lana i
imenovanju Clanice Upravnog vije¢a Doma hrvatskih veterana (KLASA: 023-03/19-02/9,
URBROJ: 522-2/2-25-27).

Navedenom odlukom razrijeSen je duznosti ¢lan Upravnog vije¢a Davor Huska, koji je u
Upravno vije¢e bio imenovan kao predstavnik Ministarstva regionalnog razvoja i fondova
Europske unije, zbog prestanka obnaSanja duznosti odnosno funkcije na temelju koje je imenovan.
Istom odlukom u Upravno vije¢e Doma hrvatskih veterana imenovana je Ana Jarnjak, predstavnica

Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije, na mandat od Cetiri godine.

Prema Statutu Doma hrvatskih veterana Upravno vije¢e obavlja sljedece poslove:
e donosi Statut,

e donosi Pravilnik o unutarnjem ustroju 1 sistematizaciji poslova,

e donosi Pravilnik o unutarnjem nadzoru,

e donosi Pravilnik o postupcima nabave na koji se ne primjenjuje Zakon o javnoj nabavi,



donosi Pravilnik o stru¢nom usavr$avanju i osposobljavanju zaposlenika,

donosi Pravilnik o placéama, naknadama i drugim materijalnim pravima zaposlenika,
donosi Pravilnik o zastiti na radu,

donosi Pravilnik o zastiti od poZzara,

donosi Pravilnik o upotrebi i Cuvanju pecata i Stambilja,

donosi Pravilnik o ¢uvanju, koriStenju, odabiranju i izlu¢ivanju arhivske i registraturne
grade,

donosi Pravilnik o poslovnoj i profesionalnoj tajni,

donosi Pravilnik o odgovornosti zaposlenika za povrede obveza iz radnog odnosa,

donosi Pravilnik o radu ,

donosi Pravilnik uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na koristenje usluga Ustanove,
donosi Poslovnik o radu Upravnog vijeca,

donosi Naputak o uredskom poslovanju,

donosi Plan broj¢anih oznaka,

donosi strateski plan i program razvoja,

donosi godi$nji program i plan rada,

donosi financijski plan,

usvaja tromjesecni, polugodis$nji, devetomjesecni 1 godiSnji izvjeStaj o izvrSenju
financijskog plana kao i polugodiSnje i godisnje izvjesce o izvrSenju posebnih ciljeva 1
nacina ostvarenja iz strateSkog plana na prijedlog ravnatelja,

analizira financijsko poslovanje Ustanove najmanje svaka tri mjeseca,

u slucaju gubitka u poslovanju Ustanove bez odgode obavjestava Ministarstvo,

predlaze Ministarstvu prosirenje i promjenu djelatnosti i donosenje drugih odluka vezanih
uz osnivacka prava,

imenuje i razrjeSuje ravnatelja i zamjenika ravnatelja, uz suglasnost Ministarstva, i sklapa
s njim ugovor o radu na odredeno vrijeme za mandatno razdoblje,

odlucuje u drugom stupnju o ostvarivanju prava zaposlenika iz radnog odnosa,

raspravlja i odlucuje o izvjeS¢ima ravnatelja najmanje svaka tri mjeseca,

daje Ministarstvu i ravnatelju prijedloge i misljenja o pitanjima vaznim za rad Ustanove
donosi odluke 1 obavlja druge poslove utvrdene posebnim propisima, aktom o osnivanju i
Statutom,

donosi druge odluke 1 obavlja druge poslove potrebne za rad Ustanove.



Pored prethodno navedenih poslova, Upravno vije¢e razmatra stanje i rezultate rada Ustanove,
prati organiziranje i izvrSavanje djelatnosti u Ustanovi te u svezi s time poduzima potrebne mjere,
prati materijalne potrebe Ustanove te suraduje s drzavnim tijelima, drugim ustanovama i

udrugama.

Upravno vijece je u 2025. godini odrzalo sedam sjednica, a u nastavku izvje$¢a nalazi se popis

dnevnih redova sjednica.

70. sjednica odrzana je 14. ozujka 2025. godine sa sljede¢im dnevnim redom:

1. Verificiranje zapisnika sa 68. sjednice Upravnog vije¢a Doma hrvatskih veterana,

2. Verificiranje zapisnika sa 69. sjednice Upravnog vije¢a Doma hrvatskih veterana,

3. Godisnje izvjescée o izvrsenju Financijskog plana Doma hrvatskih veterana za 2024.

4. IzvjeS¢e o radu Doma hrvatskih veterana za 2024. godinu,

5. Izvjesce o radu Upravnog vije¢a Doma hrvatskih veterana za 2024. godinu,

6. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o uvjetima i nac¢inu ostvarivanja prava na koristenje usluga
Doma hrvatskih veterana,

7. Pravilnik o izmjeni i dopuni pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta,

8. Pravilnik o postupcima jednostavne nabave,

9. Razno.

71. sjednica odrzana je 16. travnja 2025. godine putem elektronske poste sa sljedeéim dnevnim

redom:

1. Odluka o imenovanju vrsitelja duznosti ravnatelja Doma hrvatskih veterana.

72. sjednica odrzana je 30. lipnja 2025. godine putem elektronske poSte sa sljede¢im dnevnim

redom:

1. Verificiranje zapisnika sa 70. sjednice Upravnog vije¢a Doma hrvatskih veterana,

2. Verificiranje zapisnika sa 71. sjednice Upravnog vije¢a Doma hrvatskih veterana,

3. Tromjesecno izvjes¢e o izvrSenju Financijskog plana Doma hrvatskih veterana za 2025.
godinu,

4. Pravilnik o izmjenama 1 dopunama Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu 1 sistematizaciji

radnih mjesta,



5. Odluka o popunjavanju radnih mjesta u Domu hrvatskih veterana (pet radnih mjesta:
medicinska sestra/medicinski tehniar prvostupnik/ zdravstveni radnik prvostupnik u
poliklinikama, primarnoj zdravstvenoj zastiti i javhom zdravstvu 3 (fizioterapeut) - 2
izvrsitelja; medicinska  sestra/medicinski  tehniCar prvostupnik/zdravstveni radnik
terapeut) — 1 izvrsitelj; medicinska sestra/medicinski tehni¢ar/zdravstveni radnik u
primarnoj zdravstvenoj zastiti, poliklinikama i javnom zdravstvu 3 - 1 izvrsitelj 1 Stru¢ni

radnik na tehnickom odrzavanju (domar) - 1 izvrS$itelj na neodredeno vrijeme).

73. sjednica odrzana je 25. srpnja 2025. godine putem elektronske poste sa sljedeéim dnevnim

redom:

1. Polugodis$nji izvjestaj o izvrSenju Financijskog plana Doma hrvatskih veterana za 2025.

74. sjednica odrzana je 16. rujna 2025. godine putem elektronske poste sa sljede¢im dnevnim

redom:

1. Pravilnik o izmjeni Pravilnika o radu.

75. sjednica odrzana je 17. prosinca 2025. godine sa sljede¢im dnevnim redom:

1. Verificiranje zapisnika sa 72. sjednice Upravnog vije¢a Doma hrvatskih veterana,

2. Verificiranje zapisnika sa 73. sjednice Upravnog vijeca Doma hrvatskih veterana,

3. Verificiranje zapisnika sa 74. sjednice Upravnog vije¢a Doma hrvatskih veterana,

4. Financijski plan Doma hrvatskih veterana za 2026. godinu i projekcije za 2027. i 2028.
godinu,

5. Devetomjesecno izvjeS¢e o izvrSenju Financijskog plana Doma hrvatskih veterana za 2025.
godinu,

6. Izmjena i dopuna Financijskog plana Doma hrvatskih veterana za 2025. godinu,

7. Plan nabave Doma hrvatskih veterana za 2026. godinu,

8. Godisnji plan rada Doma hrvatskih veterana za 2026. godinu,

9. Plan poslova Doma hrvatskih veterana za koje ¢e se zaposliti osobe po ugovoru o djelu u 2026.
godini,

10. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta,



11. Odluka o davanju suglasnosti za sklapanje Ugovora o pruzanju usluga ¢iS¢enja prostorija Doma
hrvatskih veterana u Lipiku s Primula Company d.o.o.

12. Odluka o davanju suglasnosti za sklapanje Ugovora za zastitarske usluge tjelesne zastite osoba
1 imovine za potrebe Doma hrvatskih veterana u Lipiku,

13. Odluka o davanju suglasnosti za sklapanje Ugovora za usluge najma, pranja i glacanja
posteljnog i drugog rublja za potrebe Doma hrvatskih veterana u Lipiku,

14. Odluka o davanju suglasnosti za sklapanje Ugovora o pruzanju usluga pripremanja obroka za
korisnike Doma hrvatskih veterana u Lipiku za 2026. godinu s obrtom Vrata Slavonije,

15. Kupoprodaja prostora Erste banke,

16. Izvjesce o korisnicima koji koriste uslugu smjestaja u trajanju duljem od 20 dana,

17. Razno.

76. sjednica odrzana je 30. prosinca 2025. godine elektronskim putem sa sljede¢im dnevnim
redom:

1. 2. izmjene 1 dopune Financijskog plana Doma hrvatskih veterana za 2025. godinu

3.2. Ravnatelj

Djelokrug rada ravnatelja sukladno Statutu Doma hrvatskih veterana obuhvaca sljedece poslove:

e organizira, vodi rad i poslovanje Ustanove

e predstavlja i zastupa Ustanovu

e predlaze godiSnji plan 1 program rada Ustanove i odgovoran je za njegovo
ostvarivanje,

e predlaze Upravnom vije¢u nacrt Statuta 1 drugih op¢ih akata koje donosi Upravno
vijece,

e podnosi Upravnom vije¢u 1 Ministarstvu izvjestaj o radu 1 poslovanju Ustanove,

e moze dati u granicama svojih ovlasti pisanu punomo¢ drugoj osobi za zastupanje
Ustanove u pravnom prometu u okviru nadleznosti utvrdene Statutom,

e odreduje osobe ovlasStene za potpisivanje financijske i druge dokumentacije,

e donosi odluku o provodenju unutarnjeg nadzora nad radom stru¢nih djelatnika

e odlucuje o izuzecu zaposlenika ili predstojnika podruznice,

e sklapa ugovor o radu sa zaposlenicima Ustanove 1 donosi odluke u prvom stupnju

o pravima iz radnih odnosa,
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e 1ima pravo i1 obvezu prisustvovati sjednicama Upravnog vijeca i sudjelovati u
njegovu radu bez prava odlucivanja,
e obavlja druge poslove u skladu sa posebnim propisima kojima se ureduje osnivanje

1 ustrojstvo ustanova, Statutom i drugim op¢éim aktima Ustanove.

Tijekom 2025. godine za vrSitelja duznosti ravnatelja imenovan je Mislav Stoki¢ na 1 godinu do

imenovanja ravnatelja temeljem javnog natjecaja.

Ravnatelj je sukladno obvezama iz Statuta organizirao, vodio, predstavljao i zastupao Ustanovu,

te predlagao planove Upravnom vijecu, kao i podnosio potrebna izvjes¢a i1 sklapao potrebne

ugovore. Dio predloZenih planova, pravilnika i odluka nalazi se u nastavku izvjes¢a:

Predlozio Godisnji plan rada Doma hrvatskih veterana za 2025. godinu,

Predlozio Godisnje izvjeS¢e o izvrSenju Financijskog plana Doma hrvatskih veterana
za 2024. godinu,

Predlozio tromjese¢no, polugodisnje 1 devetomjeseCno izvjesée o izvrSenju
Financijskog plana Doma hrvatskih veterana za 2025. godinu,

Predlozio Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji poslova Doma hrvatskih veterana,

Predlozio Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o postupcima nabave na koje
se ne primjenjuje Zakon o javnoj nabavi,

Predlozio dvije Izmjene i dopune Financijskog plana za 2025. godinu,

Predlozio Financijski plan Doma hrvatskih veterana za 2026. godinu i projekcije za
2027.12028. godinu,

Predlozio Plan nabave Doma hrvatskih veterana za 2026. godinu,

Predlozio Godisnji plan rada Doma hrvatskih veterana za 2026. godinu,

Plan poslova Doma hrvatskih veterana za koje ¢e se zaposliti osobe po ugovoru o djelu
u 2026. godini,

Podnio niz izvjeSc¢a o trenutnim aktivnostima u ustanovi.

Tijekom 2025. godine temeljem provedenih otvorenih postupaka javne nabave sklopljeni

su ugovori sa gospodarskim subjektima za predmete nabave: usluge najma, o pruzanju usluga

¢iS¢enja prostorija Doma hrvatskih veterana pripremanja obroka za korisnike Doma hrvatskih

veterana u Lipiku. Tijekom 2025. godine provedeno je niz postupaka jednostavne nabave,

sukladno vazecem Planu nabave, kako bi se poslovanje Ustanove nesmetano odvijalo. Tijekom

izvjeStajnog razdoblja ravnatelj je predstavljao rad Doma hrvatskih veterana zainteresiranoj
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javnosti kroz javne nastupe u medijima, odrzavanju javnih prezentacija i posjete delegacija Domu
hrvatskih veterana u Lipiku. U izvjeStajnom razdoblju ravnatelj je odrzao niz sastanaka sa

djelatnicima Doma hrvatskih veterana te sa svakom novom korisni¢kom grupom.

Tijekom 2025. godine nastavljeno je sa provodenjem dodatnih aktivnosti Doma hrvatskih
veterana, a koji se odnose na socijalne 1 zdravstvene aktivnosti, kinezioloske aktivnosti i
edukacijske aktivnosti. Zbog sve izrazenije potrebe hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji,
kao 1 preporuke internog revizora Ministarstva hrvatskih branitelja, te zahtjeva gradova Lipika i
Pakraca za proSirenjem usluga, pokrenuto je provodenje dodatnih aktivnosti u Lipiku. Navedene
aktivnosti temelje se na dosadasnjim iskustvima i odlicnim ishodima realizacije stru¢nih programa
Doma hrvatskih veterana, te na programima koji su uspjesno provedeni u nizu europskih projekta.
Svim dodatnim aktivnostima cilj je o¢uvanje i unapredenje zdravlja korisnika, podizanje socijalne

povezanosti korisnika, unapredenje mentalnog zdravlja 1 u konac¢nici unapredenja kvalitete zivota.

Tijekom godine djelatnici su sudjelovali na viSe znanstveno-stru¢nih konferencija gdje je
prezentiran rad Doma hrvatskih veterana.

U ravnateljstvu Doma hrvatskih veterana u Lipiku djeluju pravna sluzba i financije. Pravna
sluzba sudjelovala je u obavljanju svih poslova vezanih za zasnivanje i raskid radnog odnosa
zaposlenika, popunjavanju obrazaca i druge potrebne dokumentacije u vezi radnih odnosa, te
vodenju kadrovske evidencije u sustavu COP-a. U sklopu navedenog provedeni su natjecaji za
zaposljavanje, izrade ugovora, promjene podataka u COP-u (npr. promjena prebivalista, Cinjenica
rodenja djeteta, unos promjena u kompetencijama, unos poreznih olaksica) i izradivale su se odluke
vezane za ostala prava zaposlenika. Pravnici su sudjelovali u vodenju cjelokupnih opé¢ih i
kadrovskih poslova Doma hrvatskih veterana te su evidentirali sve promjene u zakonodavstvu i
propisima koji ureduju podrucje rada Doma, izradivaci razne ugovore (npr. ugovore o djelu) i
odluke te dopise odredenim pruzateljima usluga, dopis odredenim tijelima drzavne ili javne uprave
po nalogu ravnatelja. Pisane su odbijenice za Stru¢no povjerenstvo za one osobe koje ne
udovoljavaju uvjetima koristenja. Takoder, pomagali su u pripremi prijedloga dnevnog reda i
dostavljanju poziva za svaku sjednicu Upravnog vije¢a Doma (telefonski pozivi ¢lanovima
Upravnog vije¢a Doma hrvatskih veterana za svaku sjednicu Upravnog vijeca) s pripadaju¢im
radnim materijalima koji se Salju putem elektroni¢ke posSte svim ¢lanovima Upravnog vijeca.
Nakon sjednice i prije sjednice arhivirali su se i pisali akti sa sjednica Upravnog vije¢a Doma uz
davanje odredene oznake i prikupljao ovjere kroz potpis i pecat, te su se brinuli oko pracenja

izvrSenja ugovora iz javne nabave.
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Sudjelovali su u pripremi i provedbi postupaka javne nabave nabavom roba, radova i usluga
zajedno s djelatnicima Ministarstva hrvatskih branitelja te pripremali prijedloge odluka, zapisnika
1 drugih akata u provodenju postupaka javne nabave. Djelatnici pravne sluzbe vodili su evidenciju
o svim nabavama i zakljuenim ugovorima i pratio realizaciju sklopljenih ugovora kako se ne bi
premasili ugovoreni iznosi. Obavljali su i druge poslove po nalogu ravnatelja, primjerice, zasStitom
osobnih podataka Regulirane su promjene u sudskom registru. Aktivno su suradivali sa svim
javnopravnim tijelima koji su imali upit vezan za rad Doma hrvatskih veterana.

Pravnici su izradili Odluke o pravu na godiS$nji odmor za sve radnike Doma hrvatskih veterana,
ugovore za javnu nabavu, pisali zapisnike sjednica Upravnog vije¢a Doma hrvatskih veterana te
su sudjelovali u provedbi natjeCaja za zaposljavanje. Pruzali su pravna savjetovanja hrvatskim
braniteljima i ¢lanovima njihovih obitelji.

Djelatnici koji obavljaju financijske poslove, pripremaju i izraduju strateski plan Doma
hrvatskih veterana, pripremaju i izraduju prijedlog drzavnog prora¢una za Dom hrvatskih veterana,
sudjeluju u izradi godiSnjeg plana rada Doma hrvatskih veterana i sudjeluje u izradi samoprocjene
postojeceg stanja financijskog upravljanja 1 kontrola - Izjave o fiskalnoj odgovornosti; izraduju
prijedlog Financijskog plana Doma za idu¢u godinu i projekciju za sljedece dvije godine, sukladno
smjernicama fiskalne politike i uputama Ministarstva; prate izvrSenje Financijskog plana, kao i o
provedbi ostalih dokumenata vezanih o provedbi ostalih dokumenata vezanih uz financijsko
upravljanje i1 kontrole te strateSko planiranje, sukladno uputama Ministarstva. Vode brigu o
rokovima za podnoSenje rezervacija i zahtjeva za placanje iz sustava drzavne riznice, izraduje
tromjesecna, polugodi$nja i godi$nja financijska izvjesc¢a, vode poslovne knjige i pomoéne knjige
sukladno Pravilniku o prorac¢unskom racunovodstvu i racunskom planu, vrSi obracun placa i
naknada, te isplatu placa i1 ostalih primanja zaposlenima, obraCunava putne naloge, prati i uskladuje
prihode s podru¢nom riznicom, obavlja financijsku i raCunsku kontrolu (prethodnu kontrolu)
dokumentacije za pla¢amje, kontira i knjizi ulazne racune, obavlja sve poslove koji obuhvacaju

sustav financijskog upravljanja i kontrola.
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4. Korisnici Doma hrvatskih veterana

4.1.Usluga Doma hrvatskih veterana kroz program smjeStaja u trajanju duljem od 20 dana

Tijekom 2024. i 2025. godine Dom hrvatskih veterana prosirio je svoju djelatnost
uspostavljanjem usluge smjestaja u trajanju duljem od 20 dana kojom se korisnike prima na
smjestaj te osigurava podrska i usluge prema individualnom planu rada, ovisno o procijenjenim
potrebama, zdravstvenom stanju, interesima i raspolozivim kapacitetima i1 uvjetima Doma, na
razdoblje do godinu dana s moguénos¢u produzenja ovisno o postignutim promjenama koje se
odnose na rizi¢ne i zaStitne ¢imbenike predmetnog korisnika. Dom hrvatskih veterana u 2025.
godini pruzio je uslugu smjestaja u trajanju duljem od 20 dana desetorici korisnika. Kroz uslugu
smjestaja u trajanju duljem od 20 dana pruzene su usluge opceg socijalnog rada i kroz individualni
savjetodavni rad, grupne aktivnosti, kinezioloSke usluge, radna terapija te usluge fizioterapeuta
prema individualnom planu rada, a ostvarena je i suradnja s ¢lanovima obitelji, mjesno nadleznim
Zavodom za socijalni rad i drugim institucijama koje su povezane s navedenim korisnicima.
Takoder, medicinsko osoblje prati zdravstveno stanje korisnika u smjestaju duljem od 20 dana,
razgovaraju s njihovim lije¢nicima, osiguravaju im potrebne pretrage i preglede te vode brigu o

uzimanju propisane lije¢nicke terapije.

Korisnici u smjestaju duljem od 20 dana imaju prijavljeno boraviste u nadleznoj policijskoj
postaji na adresu Doma (Lipik, Marije Terezije 5) te su takoder i prenijeli zdravstveni karton kod
lije¢nika obiteljske medicine i stomatologa s kojima Dom ima sklopljen Ugovor.

Korisnik se ukljucuje u aktivnosti Doma u skladu s individualnim planom rada svakog
strucnog djelatnika koji se sastavlja na inicijalnom razgovoru temeljem uvida u priloZzenu

dokumentaciju i razgovora s korisnikom.

Tijekom izvjestajnog razdoblja, Protokol postupanja kod prijema korisnika 1 za vrijeme
koristenja usluga Doma hrvatskih veterana u potpunosti je implementiran u svakodnevni rad.
Navedeni dokument je u punoj funkciji te je postigao svoju svrhu kroz standardizaciju stru¢nih
aktivnosti 1 sustavno pracenje zdravstvenog stanja korisnika. Dosljednom primjenom Protokola
osigurana je sveobuhvatna skrb te je vidljivo unaprjedenje kvalitete Zivota korisnika smjeStaja

duljem od 20 dana, ¢ime su ispunjeni svi primarni ciljevi njegove uspostave.
Takoder, ovim Protokolom prevenira se bilo kakav ne primjeren oblik ponasanja korisnika.

Uspostavljanjem usluge smjesStaja u trajanju duzem od 20 dana braniteljskoj populaciji

osigurava se adekvatan oblik skrbi temeljen na individualnom pristupu u multidisciplinarnom
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timu, a budu¢i da se radi o novom konceptu skrbi u narednom razdoblju ofekuju nas razliciti
izazovi koji kontinuirano poti¢u na promisljanje i ukljucuju stjecanje i primjenu dodatnih stru¢nih

znanja.

4.2. Korisnici Doma hrvatskih veterana koji koriste uslugu boravka i smjestaja u Domu
hrvatskih veterana

Temeljem Pravilnika o uvjetima i na¢inu ostvarivanja prava na koristenje usluga Doma
hrvatskih veterana, utvrdeni su uvjeti, nacin, postupak i redoslijed ostvarivanja prava na koristenje
usluga Doma hrvatskih veterana. Za 2025. godinu izraden je plan prijema korisnika Doma
hrvatskih veterana koji je predvidao prijem 16 grupa. Grupe su smanjene broj¢ano iz razloga sto
je omogucen smjestaj korisnicima koji koriste uslugu u trajanju duljem od 20 dana.

Tijekom 2025. godine zaprimljeno je ukupno 1.149 zahtjeva za koriStenje usluga Doma
hrvatskih veterana. U istoj godini usluge Doma koristilo je 846 korisnika, od ¢ega je njih 594
sudjelovalo u programu smjestaja, 242 u programu boravka, a 10 u programu smjestaja duljem od
20 dana. S obzirom na spol, usluge Doma hrvatskih veterana u izvjestajnom razdoblju koristilo je

365 Zena 1 481 muskaraca. Svi korisnici koji u smjestaju borave dulje od 20 dana su muskarci.

Spol

m Korisnice = Korisnici

Grafikon 1. Graficki prikaz koriStenja usluga Doma hrvatskih veterana s obzirom na spol
S obzirom na mjesto prebivalista najveci broj korisnika dolazi iz Pozesko-slavonske Zupanije,
Osjecko-baranjske zupanije i Brodsko-posavske Zzupanije. U daljnjem tekstu prikazana je
disperzija korisnika s obzirom na mjesto prebivaliSta prikazana je u tablici 1.

Tablica 1. Disperzija korisnika s obzirom na mjesto prebivalista
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T
PozZesko-slavonska 268
Osjecko-baranjska 146
Brodsko-posavska 104
Sisacko-moslavacka 70

Vukovarsko-srijemska 67
Grad Zagreb 52
Zagrebacka 40
Bjelovarsko-bilogorska 21
Viroviti¢ko-podravska 21
Splitsko-dalmatinska 14
Sibensko-kninska 8
Koprivni¢ko-krizevacka 8
Zadarska 6
Istarska 6
Karlovacka 5
Primorsko-goranska 5
Varazdinska 3
Medimurska 2
Licko-senjska 0
Krapinsko-zagorska 0
Dubrovacko-neretvanska 0
UKUPNO 846
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5. Izvjesce strucnih sluzbi Doma hrvatskih veterana u Lipiku

5.1. Kineziolog

Navedeno godisnje izvjesce o radu kineziologa odnosi se na razdoblje rada u okviru stru¢nog
kinezioloskog programa u periodu izvjestajnog razdoblja. Tijekom navedenog razdoblja u stru¢ni
kinezioloski program bilo je ukljueno sveukupno 477 korisnika od kojih 448 korisnika koji su
koristili uslugu smjestaja u trajanju od 20 dana te 25 korisnika koji su koristili uslugu boravka ( to
su uglavnom bili branitelji i ¢lanovi njihovih obitelji iz blize okolice ), takoder u strucni
kinezioloski program ukljuceno je i 4 korisnika smjestaja duljeg od 20 dana. Od 448 korisnika koji
su koristili uslugu bilo je 240 korisnika 1 208 korisnica, a od 25 korisnika koji su koristili uslugu
boravka bilo je 15 korisnika i 10 korisnica. Od svih navedenih korisnika ukljucuju¢i korisnike koji
su koristili uslugu smjestaja te korisnike koji su koristili uslugu boravka, najmladi korisnik je imao
18 godina, a najstariji korisnik je imao 83 godine. Stru¢ni kinezioloski program koncipiran je kroz
tri podru¢ja rada, a to su sportska rekreacija, kineziterapija i sport osoba s invaliditetom.
Znanstvena istrazivanja dokazala su kako su tjelesna aktivnost i tjelovjezba vrlo bitan ¢imbenik u
ocuvanju i unapredenju zdravlja Covjeka. Takoder je dokazano kako odgovarajuci oblici tjelesne
aktivnosti 1 kinezioloSki operatori imaju veliki utjecaj na prevenciju i smanjenje rizika nastanka
odredenih bolesti i patoloskih stanja, naj¢esce su to stanja i bolesti vezana za kardiovaskularni,
respiratorni te lokomotorni sustav. S obzirom na utvrdena pozitivna djelovanja kinezioloskih
aktivnosti na organizam ¢ovjeka, planiranje i provedba kinezioloskih programa ¢ini nezaobilaznu

sastavnicu programa rada u Domu hrvatskih veterana u Lipiku.

Neposredno prije uklju¢ivanja korisnika u stru¢ni kinezioloski program obavezno se provodi
uvid u medicinsku dokumentaciju te korisnici po dolasku u Dom hrvatskih veterana popunjavaju
kinezioloski anamnesticki upitnik. Popunjavanje kineziolo§kog anamnesti¢kog upitnika od strane
korisnika temelji se na uzimanju anamnestickih podataka od onih najosnovnijih do detalja vezanih
za zdravstveno stanje lokomotornog aparata te organskih sustava. Iz osobnih iskustava mozemo si
dati za pravo 1 istaknuti da je upravo taj postupak nezaobilazan oblik i nacin pristupanja korisniku
jer predstavlja gotovo prvi kontakt s korisnikom te otkriva neka stanja organizma koja ¢esto nisu
navedena u medicinskoj dokumentaciji, a vrlo su bitna sastavnica u kreiranju individualnog plana
1 programa tjelovjezbe. Nakon prikupljenih podataka o korisniku pristupa se provedbi inicijalnog
testiranja korisnika u odredenim testovima za procjenu antropoloskih karakteristika, motorickih

sposobnosti te funkcionalnih sposobnosti.
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. ANTROPOLOSKE KARAKTERISTIKE

e ATV —tjelesna visina - cm

e ATM —tjelesna masa - kg

¢ % miSiéne mase

e 9% masnog tkiva

e [TM (BMI) — indeks tjelesne mase
e Trbusna masnoca

e Opseg trupa

2. MOTORICKE SPOSOBNOSTI

2.1.REPETITIVNA SNAGA - testiraju se tri osnovne (velike) skupine miSic¢a koje su odraz
jednog opceg stanja organizma, a to su prsa, noge te trup.

e SKLEK/KOSI SKLEK — u trajanju 15 sekundi.

e HORIZONTALINI CUCANJ/PODIZANIJE SA STOLICE — u trajanju od 15 sekundi.

e PODIZANJE TRUPA/SAGINJANJE I USPRAVLJANIJE — u trajanju od 15 sekundi.

2.2 FLEKSIBILNOST (GIBLJIVOST)

e Pretklon raznozno/pretklon trupa iz stava spojnog — mjeri se u centimetrima.

3. FUNKCIONALNE SPOSOBNOSTI

Test funkcionalnih sposobnosti provodi se na bicikl ergometru. BICIKL ERGOMETAR —

trajanje testiranja je 5 minuta, optereenje za vrijeme testiranja je 100 W, intenzitet je

definiran brojem okretaja u munuti i iznosi 80 o/min te nakon isteka 5 minuta upisujemo

ATV | ATM | BMI SKLEK HORIZONT. PODIZANIJE PRETKLON FUNKCIONALNE
cm | kg A - TEST CUCAN)J TRUPA RAZNOZNO SPOSOBNOSTI
FS —puls srca
KOSI PODIZANJE | SAGINJANIJEI PRETKLON
SKLEK SA STOLICE | USPRAVLIANIJE TRUPA 1Z
B - TEST STAVA
br. pon. br. pon. SPOJNOG
u 15 sec u 15 sec br. pon. u15sec | mjereno ucm
INICUALNO
DATUM
FINALNO
DATUM
vrijednost frekvencije srca ( otkucaji srca u minuti ).
OTI = OTF= VFI= VFF=
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Na temelju svih navedenih i prikupljenih podataka vrsi se izrada individualnog programa tjelesnog
vjezbanja odnosno treninga. Individualni program tjelesnog vjezbanja u okviru kinezioloSkog
programa koncipiran je tako da utjeCe na razvoj i poboljSanje upravo onih sposobnosti i osobina
koje su kod pojedinog korisnika deficitarne odnosno slabo razvijene. Nakon izrade individualnog
programa tjelesnog vjezbanja pristupamo njegovom provodenju, tranzitivno pratimo stanje
korisnika te eventualno prema potrebi se vrsi odredena izmjena ili dopuna programa, po odlasku
korisnika vrS§imo finalno testiranje istih antropoloskih karakteristika, motorickih i funkcionalnih
sposobnosti kao i kod inicijalnog testiranja, dobiveni rezultati finalnog testiranja usporeduju se sa
rezultatima inicijalnog testiranja te na taj nacin dobijemo povratnu informaciju o u¢inkovitosti

individualnog programa.

Rad u okviru stru¢nog kinezioloSkog programa temelji se 1 ostvaruje kroz dva osnovna oblika, a
to su individualni oblik rada i grupni oblik rada. Dokazano je da individualni oblik rada ostvaruje
1 postize daleko najbolje rezultate i ucinke. Takvi ucinci i rezultati postizu se upravo iz razloga sto
se prije kreiranja individualnog programa rada i vjezbanja pristupa prema svakom korisniku
ponaosob te se doti¢ni individualni program prilagodava upravo individualnim posebnostima i
potrebama korisnika. U individualnom obliku rada u okviru stru¢nog kinezioloskog programa
koristimo se odredenim kinezioloskim sredstvima i operatorima gdje je osnovni kinezioloski
operator vjezba odnosno aktivni pokret. Tu se koristimo funkcionalnim vjeZzbama S§to
podrazumijeva sva ona sredstva koja utjeCu na razvoj i poboljSanje rada kardiovaskularnog i
respiratornog sustava, a tu spadaju vjezbe na pokretnoj traci, bicikl ergometru te ru¢nom
ergometru. Tu su 1 vjezbe za razvoj motori¢kih sposobnosti -vjezbe istezanja, vjezbe povecanja
mobilnosti zglobova, vjezbe jacanja koje mogu biti s vanjskim optere¢enjem — vjezbe na trenazeru,
vjezbe s bucicama ili jednorucnim utezima, vjezbe sa Sipkom ili dvoru¢nim utegom, vjezbe s
otporom elasti¢nih traka, vjezbe sa zglobnim utezima, osim vjezbi s vanjskim opterecenjem tu su
jos 1 staticke ili izometricke vjezbe, vjezbe ravnoteze 1 propriocepcije, vjezbe koordinacije. Drugi
oblik rada u okviru stru¢nog kinezioloSkog programa je grupni oblik rada u kojeg spadaju jutarnja
tjelovjezba, planinarenje koje se temelji na kretanju po uredenim i obiljeZenim planinarskim
stazama na svjeZzem zraku u prirodi, nordijsko hodanje te izleti koji se odnose na vrstu aktivnosti
koje se odvijaju u obliku poludnevnih aktivnosti boravka na unaprijed dogovorenim lokacijama te

aktivnostima pjesacenja i obilaska raznih zanimljivosti u blizini lokacije na kojoj se odvija izlet.

S obzirom na zdravstveno stanje korisnika koji su bili ukljuceni u stru¢ni kinezioloski program

u periodu izvjestajnog razdoblja evidentirane su sljedece skupine bolesti i stanja organizma.
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- mozdani udar (CVI)

- oboljenja i oStecenja kraljeznice
- maligne bolesti

- kardiovaskularne bolesti

- respiratorne smetnje

- reumatske bolesti

- dijabetes

- epilepsija

- amputacije

Nize je prikazana tablica iz koje je moguce vidjeti broj oboljelih korisnika od pojedinih skupina
bolesti i stanja organizma koji su bili uklju¢eni u stru¢ni kinezioloski program u ranije navedenom

razdoblju — od ukupno 477 korisnika ukljuc¢enih u stru¢ni kinezioloski program.

BOLESTI I STANJA BROJ
ORGANIZMA KORISNIKA

1) CVI-MOZDANI UDAR 23
2) OBOLIENJA |  OSTECENJA 450

KRALJEZNICE
3) MALIGNE BOLESTI 39
4) KARDIOVASKULARNE BOLESTI 325
5) RESPIRATORNE SMETNJE 30
6) REUMATSKE BOLESTI 78
7) DIJABETES 95
8) EPILEPSIA 3
9) AMPUTACUE 2

Iz tablice se moze vidjeti 1 zakljuciti kako najviSe prednjaci po statistickim podacima broj korisnika
koji pati od odredenih oboljenja i oStecenja kraljeznice 450 korisnika, nakon oboljenja i oStecenja
kraljeznice drugo mjesto zauzimaju kardiovaskularne bolesti 325 korisnika, tre¢e mjesto zauzima
dijabetes sa 95 oboljelih te dosta velik broj oboljelih od reumatskih bolesti 78 korisnika. Moguce
je primijetiti da je u 2025. godini s obzirom na ukupan broj korisnika dosta velik broj korisnika sa

oboljenjima i oStecenjima kraljeznice.
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Navedene vrijednosti i rezultati govore nam o stvarnoj slici zdravstvenog stanja braniteljske
populacije koje je ozbiljno naruseno ratnim zbivanjima. Tako da iz svega navedenog mozemo
zakljuciti kako su svi prethodno navedeni kinezioloski operatori i sredstva neophodni kako bi
usporili te zaustavili progresiju razvoja odredenih bolesti osobito bolesti kardiovaskularnog i

respiratornog sustava te odredene poremecaje rada metabolizma i funkcije lokomotornog aparata.

Na temelju rezultata zavr$nog (finalnog) testiranja u okviru stru¢nog kinezioloSkog programa i
povratnih informacija od strane samih korisnika moze se zakljuciti kako redovito sudjelovanje na
individualnim i grupnim vjezbama osigurava razvoj i podizanje razine funkcionalnih i motorickih
sposobnosti 1 samim time omogucuje bolje funkcioniranje lokomotornog aparata te olakSava

obavljanje svakodnevnih aktivnosti i na taj nacin utjece na podizanje kvalitete zivota korisnika.

5.2. Socijalni radnik

U Domu hrvatskih veterana, u razdoblju tijekom 2025. godine, evidentirana su 594

korisnika usluge smjestaja i 10 korisnika usluge smjestaja u trajanju duljem od 20 dana.

Tijekom usluge smjestaja korisnici su se ukljucivali u individualne i grupne aktivnosti

socijalne radnice u skladu s njithovim potrebama, zeljama i moguc¢nostima.

Na inicijalni razgovor, sa svrhom utvrdivanja potrebe uklju¢ivanja u postupak savjetovanja,
odazvalo se 382 korisnika. Daljnje ukljuc¢ivanje u individualni tretman temeljilo se na prikupljenim
socio —anamnestickim podacima, uvidu u priloZenu medicinsku dokumentaciju i potrebi korisnika.
Od korisnika koji tijekom inicijalnog razgovora kao razlog dolaska navode tjelesnu rehabilitaciju
prikupljeni su samo osnovni podaci, dok su od ostalih prikupljeni cjelokupni socio - anamnesticki
podaci. Istim su obuhvaceni njihovi osobni podaci (ime i1 prezime, datum i mjesto rodenja, adresa,
zanimanje, radni status, invalidnost, bracno stanje, djeca, bra¢ni i obiteljski odnosi) i podaci o
¢lanovima njihove uze obitelji, materijalno stanje i potrebe (broj ¢lanova kucanstva, stalni mjesecni
prihodi, povremeni prihodi, jednokratne naknade), stanovanje i sociokulturno okruzenje (rjeSenje
stambenog pitanja, da i je stambeni prostor invalidnih osoba prilagoden njihovim potrebama,
prometna povezanost, blizina potrebnih institucija, ukljuenost u sociokulturni zivot naselja),
zdravstveno stanje (utvrdene dijagnoze, subjektivni dozivljaj zdravstvenog stanja, redovitost

odlaska na kontrole, odlasci na lijecenje i rehabilitaciju), interesi (nafin provodenja slobodnog
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vremena, postojanje posebnih sklonosti ili vjestina u rjeSavanju problema, ¢lanstvo u civilnim

udrugama ili udrugama proisteklim iz Domovinskog rata).

Temeljem cjeline prikupljenih podataka izvrSena je socijalna procjena korisnika, te je
ukupno 325 korisnika ukljuceno u savjetodavni postupak. Savjetodavne aktivnosti provodile su se
kontinuirano te su bile usmjerene na jaCanje motivacije korisnika za aktivno sudjelovanje u
individualnim i grupnim aktivnostima tijekom koriStenja usluge smjestaja u Domu, kao i na
identifikaciju osobnih poteSkoca, procjenu individualnih moguénosti i ja¢anje osobnih i socijalnih
kompetencija u svrhu prevladavanja utvrdenih problema. U okviru savjetodavnog rada korisnicima
je osigurana stru¢na pomoc¢ i podrSka u rjeSavanju osobnih, bracnih 1 obiteljskih poteskoca,
poticanju kvalitetnog i svrhovitog provodenja slobodnog vremena te informiranju o moguénostima
ostvarivanja prava iz sustava socijalne skrbi. Korisnici su pravodobno i detaljno informirani o
odredbama Zakona o inkluzivnom dodatku, koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2024. godine, kao 1
o postupku 1 uvjetima podnoSenja zahtjeva radi ostvarivanja prava na inkluzivni dodatak. Takoder
su upoznati s djelokrugom rada Zaklade hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova
njihovih obitelji, pri ¢emu im je pruzena stru¢na pomo¢ u postupku podnoSenja zahtjeva za
ostvarivanje prava na financijsku pomo¢ zbog nepovoljnih materijalno-financijskih okolnosti, kao
1 zahtjeva za financijsku pomo¢ za potrebe skrbi i lijecenja. Pruzena pomo¢ obuhvacala je
ispunjavanje propisanih obrazaca, prikupljanje i kompletiranje potrebne dokumentacije te davanje
strunih 1 administrativnih uputa. Korisnici su informirani o organizaciji, djelokrugu rada i
dostupnim uslugama Veteranskog centra i pripadaju¢ih Podruznica, kao i o postupcima i uvjetima

za ostvarivanje prava na koristenje usluge smjestaja.

Tijekom individualnih savjetodavnih razgovora utvrdeno je kako se kod znac¢ajnog broja
korisnika javljaju psihic¢ke poteskoce 1 tjelesna oStec¢enja koja u velikoj mjeri ograni¢avaju njihovu
sposobnost svakodnevnog funkcioniranja. Ujedno su izrazeni bracni problemi, kao i nedostatna
razina bracne i obiteljske podrske, S§to dodatno otezava stabilnost korisnika i njihovu socijalnu
ukljucenost. Znacajan dio suocava se s povecanom kreditnom zaduzenoS¢u i nepovoljnom
financijskom situacijom kucanstva, uz istodobno prisutne zdravstvene poteskoce povezane s
prekomjernom tjelesnom tezinom te neadekvatnim prehrambenim navikama. Takoder su
evidentirani problemi vezani uz ovisnosti, ponajprije o alkoholu i duhanskim proizvodima, koji
negativno utjecu na zdravstveno stanje i ukupnu kvalitetu zivota.
Dodatno, korisnici Cesto istiCu osjecaj drustvene stigmatizacije i percepciju negativnog odnosa
dijela javnosti prema braniteljskoj populaciji, Sto doprinosi osjecaju socijalne iskljuc¢enosti. Kod

pojedinaca je izraZen i nedostatak motivacije te interesa za svrhovito i kvalitetno provodenje
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slobodnog vremena. Posebno su naglaseni osjecaji straha, nesigurnosti i zabrinutosti za budu¢nost
kod korisnika koji nisu u mogucnosti samostalno zadovoljiti osnovne zivotne potrebe te nemaju
dostupnu podrsku ¢lanova uze obitelji, Sto dodatno povecava njihovu ranjivost i potrebu za

kontinuiranom stru¢nom podrskom i skrbi.

Na individualnim razgovorima prikupljeni su osobni podaci za 382 korisnika, iz kojih je
vidljiva njihova struktura s obzirom na spol, nacin dolaska, ratni status, HRVI, dob, bra¢no

stanje i radni status.
S obzirom na spol, na individualni razgovor dolazi 171 (45%) Zena 1 211 (55%) muskarca.

Grafikon 1. Spol korisnika
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S obzirom na nacin dolaska, 108 (28%) korisnika samostalno koristi uslugu smjestaja a 274

(72%) korisnika dolazi zajedno (bracni parovi, izvanbracni partneri, roditelji, djeca, pratnja).

Grafikon 2. Nadin dolaska korisnika
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S obzirom na ratni status, 138 (36%) korisnika ima status hrvatskog branitelja, 81 (21%)
korisnik ima status hrvatskog ratnog vojnog invalida, a 163 (43%) korisnika su ¢lanovi njihovih
obitelji.

Grafikon 3. Ratni status korisnika
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Status hrvatskog ratnog vojnog invalida ima 81 korisnik §to iznosi 21% od ukupnog broja
korisnika na inicijalnom razgovoru. Prema skupinama omjer je slijedec¢i: 37 korisnika (46%) - X.
skupina, 22 korisnika (27%) - IX. skupina, 10 korisnika (12%) — VIII. skupina, 5 korisnika (6%)
— VIL skupina, 2 korisnika (3%) - VI. skupina, 4 korisnika (5%) — V. skupina, niti jedan korisnik
—IV. skupina, niti jedan — III. skupina, niti jedan - II. skupina, 1 korisnik (1%) — I. skupina.

Grafikon 4. Hrvatski ratni vojni invalidi po skupinama
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S obzirom na dob, struktura korisnika je slijede¢a — manje od 50 godina imaju 3 (1%)
korisnika, izmedu 50 1 59 godina ima 96 (25%) korisnika, izmedu 60 1 69 godina ima 202 (53%)

korisnika, izmedu 70 1 79 godina ima 77 (20%) korisnika a 80 1 viSe godina imaju 4 (1%) korisnika.

Grafikon 5. Dob korisnika
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S obzirom na brac¢no stanje, 321 (83%) korisnik je u braku, 2 (1%) zive u izvanbrac¢noj

zajednici, 11 (3%) je rastavljeno, 33 (9%) su udovice odnosno udovci a 15 (4%) su samci.
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Grafikon 6. Bracno stanje korisnika
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S obzirom na radni status, 277 (73%) korisnika je u mirovini, 73 (19%) je zaposleno (za
vrijeme usluge smjestaja koriste bolovanje ili godis$nji odmor), 20 (5%) je nezaposleno (korisnici
prava na naknadu za nezaposlene hrvatske branitelje temeljem Zakona o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji, korisnici prava na zajam¢enu minimalnu naknadu
temeljem Zakona o socijalnoj skrbi), 12 (3%) je u kategoriji ostalo (domacica, status njegovatelja,

student, nesto drugo).

Grafikon 7. Radni status korisnika
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Uz individualni rad, grupne aktivnosti socijalne radnice sastavni su dio rehabilitacije
korisnika Doma hrvatskih veterana. Grupni rad proveden je s ciljem kvalitetnog provodenja
slobodnog vremena, medusobnog druzenja i povezivanja, jaCanja osjecaja zajedniStva, razmjene

iskustava, educiranja, informiranja i osnazivanja korisnika.
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Redovito su odrzavana stru¢na edukacijska predavanja iz podruéja socijalnog rada
primjerena potrebama i interesima stradalnicke populacije, a s ciljem pruzanja novih informacija
zarazvoj punog potencijala svakog korisnika kao i pove¢anja njihove osobne dobrobiti. Predavanja
su odrzana na teme ,,Izazovi i prilagodba tijekom procesa starenja®, ,,Utjecaj socijalnih odnosa na
kvalitetu zivota®“, ,,Skrb za osobe koje ne mogu same zadovoljiti osnovne zivotne potrebe* i
,Program preventivnih sistematskih pregleda hrvatskih branitelja““. Na edukacijskoj radionici na
temu ,,Manje reakcije — viSe mira“ korisnici su kroz razgovor, itanje 1 zajednicku refleksiju imali
priliku promisljati o vaznosti smirenog reagiranja i donoSenja svjesnih odluka u izazovnim
trenucima. Kroz ovaj proces poradili su na razvijanju emocionalne svjesnosti i ojacali sposobnost
odrzavanja unutarnjeg mira unatoC stresu. Od svibnja 2025. godine kontinuirano je organiziran
obilazak Interpretacijskog centra termalne bastine Vile dobre vode u Lipiku tijekom kojeg
su korisnici uz stru¢no vodstvo upoznali novi prostor posvecen pri¢i o vodi i bogatoj povijesti
Grada Lipika. U sklopu navedenog obisli su dva stalna postava ,,Svijet u kapljici vode™ gdje su
otkrili mikrosvijet koji se skriva u ljekovitoj termalnoj vodi i ,,Zlatno doba Lipika* gdje su zavirili
u razdoblje kada je grad bio elitno ljeciliSte 1 poznato europsko odrediSte. U grupne aktivnosti
aktivno su se ukljuéili i korisnici usluge smjeStaja na nacin da su ostalim hrvatskim braniteljima
i ¢lanovima njihovih obitelji prezentirali ono ¢ime se bave u slobodno vrijeme s ciljem prenoSenja
znanja 1 iskustava kao 1 motiviranja za provodenje slicnih aktivnosti nakon povratka ku¢ama. Po
grupi korisnika organiziran je poludnevni izlet u trajanju od Sest sati koji je obuhvacao vise
aktivnosti. U sklopu izleta korisnici su posjetili Muzej ratne i vojne povijesti u Pakracu, te su obisli
Kusonje kod spomen Kapelice Male Gospe kada su upoznati s detaljima pogibije hrvatskih
branitelja u tom mjestu kao i dogadajima u Domovinskom ratu na lipickom i pakrackom podrucju.
Nakon toga, korisnici su se druzili na izletiStu Omanovac iznad Pakraca na 655m nadmorske visine
a isti je zavrSavao zajednickim ruckom u Planinarskom domu Omanovac. Na kraju godine
organizirano je blagdanskog ukraSavanje Doma hrvatskih veterana kada je prigodno ureden
prostor, a korisnicima omoguc¢eno druzenje 1 kreativno izrazavanje $to je pozitivno utjecalo na

njihovo raspolozenje i socijalnu ukljucenost.

Pri kraju usluge smjestaja korisnicima je ponudena mogucénost ispunjavanja anketnog
upitnika. Isti je proveden tijekom izvjeStajnog razdoblja budu¢i da je tada realizirana navedena
usluga. Anketiranju je pristupilo 297 od 594 korisnika, odnosno 50% od ukupnog broja korisnika
koji su u navedenom razdoblju koristili uslugu smjestaja. Anketnim upitnikom ispitivala se razina
zadovoljstva korisnika s pruzenom uslugom smjestaja u Domu hrvatskih veterana, a s ciljem
kontinuiranog poboljSanja kvalitete pruzene usluge. Upitnik se sastojao od pet pitanja od kojih su

na prva cetiri korisnici zaokruzivali ocjenu prema subjektivnom osjecaju zadovoljstva na skali od
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1 do 5, a pitanja su se odnosila na zadovoljstvo provedenim stru¢nim aktivnostima, zadovoljstvo
kvalitetom pruzenih usluga, zadovoljstvo odnosom djelatnika Doma prema njima, te razinu
stjecanja motivacije na uvodenje promjena pri povratku kuci. Posljednje pitanje bilo je opisnog

tipa gdje su korisnici mogli upisati svoje prijedloge i komentare.

Ukupni rezultati dobiveni obradom 297 anketa pokazuju kako korisnici izrazavaju najvisi
stupanj zadovoljstva u odnosu na sve ispitane stavke, odnosno da su zadovoljni sa provedenim
stru¢nim aktivnostima, kvalitetom pruzenih usluga, odnosom djelatnika Doma prema njima te da

ih je boravak motivirao na uvodenje promjena pri povratku kuci.

Tablica 1. Rezultati anketnog upitnika za razdoblje od 08. sijecnja do 22. prosinca 2025.

godine
PITANJE REZULTAT
1. zadovoljstvo stru¢nim aktivnostima 4,81
2. zadovoljstvo kvalitetom usluge 4,83
3. zadovoljstvo odnosom djelatnika 4,96
4. motivacija na pozitivne promjene 4,76

Pod posljednjom stavkom korisnici su najéesce izrazavali Zelju za ¢eS¢om moguénoséu
dolaska na rehabilitaciju, te izgradnjom prostorije s perilicom i suSilicom rublja. Posebno
zadovoljstvo iskazali su vezano za osoblje Doma hrvatskih veterana, odnosno njihovu stru¢nost,
profesionalnost, ljubaznost i pristupacnost, kao i cjelokupnom uslugom pruzenom za vrijeme

njihovog boravka.

Tijekom 2025. godine uslugu smjeStaja u trajanju duljem od 20 dana u Domu
hrvatskih veterana koristilo je ukupno desetero korisnika koji su bili kontinuirano ukljuceni u
individualne i grupne aktivnosti socijalne radnice, s ciljem osiguranja sveobuhvatne socijalne

skrbi, psihosocijalne stabilnosti te unapredenja kvalitete Zivota.

U okviru individualnog rada korisnicima je pruzena usluga opceg socijalnog rada i1
psihosocijalne podrske. Aktivnosti su obuhvacale individualne savjetodavne razgovore, procjenu
osobnih potreba i1 funkcioniranja korisnika, pomo¢ u prilagodbi na institucionalni smjestaj,
pruzanje emocionalne podrske, osnazivanje za svakodnevno suocCavanje s izazovima, poticanje

samostalnosti 1 odgovornosti u izvrSavanje svakodnevnih obveza, kao i1 pracenje postivanja obveza
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definiranih Ugovorom o smjeStaju. Poseban naglasak stavljen je na razvoj socijalnih vjestina,

jacanje osobnih kapaciteta te poticanje aktivnog sudjelovanja korisnika u svim programima Doma.

Grupni rad s korisnicima usluge smjestaja u trajanju duzem od 20 dana provodio se kroz
organiziranu grupnu terapiju Doma hrvatskih veterana i grupne aktivnosti socijalne radnice.
Grupna terapija odrzavala se svaki drugi petak u trajanju od jednog sata, a bila je usmjerena na
obradu tema vezanih uz svakodnevno funkcioniranje korisnika, prepoznavanje i izrazavanje
emocija, rjeSavanje eventualnih medusobnih nesuglasica, obvezu uklju¢ivanja u aktivnosti Doma,
kvalitetno provodenje slobodnog vremena, te posStivanje dogovorenih pravila i obveza. Takoder se
razgovaralo o mogucénostima i pravilima sudjelovanja u aktivnostima izvan Doma, uz zajednicko
dogovaranje i poticanje odgovornog ponasanja. Grupne aktivnosti socijalne radnice odrzavale su
se jednom tjedno u trajanju od jednog sata kada su obradivane teme od interesa za smjeStene
korisnike s ciljem proSirivanja znanja o odredenim podrucjima, osobnog razvoja i jacCanja
pripadnosti grupi. Provodenje strukturiranog grupnog oblika rada pridonijelo je razvoju

medusobnog uvazavanja, socijalne kohezije i pozitivne grupne dinamike.

Provedenom analizom prikupljenih podataka zakljucuje se kako vec¢ina korisnika po
zavrSetku KoriStenja usluge smjesStaja iskazuje poboljSanje opceg psihofizickog stanja, kao 1
porast subjektivnog osjec¢aja zadovoljstva 1 osobne dobrobiti. Korisnici navode da im je tijekom
boravka omoguceno kvalitetno vrijeme posveceno vlastitim potrebama, ukljucuju¢i odmor,
oporavak 1 aktivno sudjelovanje u strukturiranim sadrzajima. Posebno se istiCe usvajanje novih
znanja 1 vjesStina te ukljucivanje u aktivnosti usmjerene na jacanje socijalnog funkcioniranja,
unaprjedenje mentalnog i tjelesnog zdravlja, Sto u konacnici rezultira pozitivnim pomacima u

brizi o vlastitom zdravlju i kvaliteti Zivota.

Uzimaju¢i u obzir dugoro¢ne promjene u dobnoj i socijalnoj strukturi hrvatskih branitelja
i Clanova njihovih obitelji, osobito kontinuirani porast udjela starije populacije, vidljivo je
povecanje potreba za raznovrsnim oblicima socijalnih usluga usmjerenih na zadovoljavanje
osnovnih Zivotnih potreba. U tom kontekstu, usluga smjesStaja u trajanju duljem od 20 dana
predstavlja stabilan i kontinuirano proveden oblik institucionalne skrbi koji ima znacajnu
ulogu u oc¢uvanju i unaprjedenju kvalitete Zivota braniteljske populacije. Korisnici starije Zivotne
dobi suocavaju se s nizom slozenih i medusobno povezanih izazova, medu kojima se isticu
pogorSano zdravstveno stanje, smanjena funkcionalna sposobnost, gubitak samostalnosti u
svakodnevnom funkcioniranju, naruseno mentalno zdravlje, socijalna izolacija, gubitak bliskih

osoba te smanjena financijska sigurnost. Dodatno, hrvatski branitelji su optereceni dugotrajnim
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posljedicama rata koje se ocCituju na tjelesnoj, psihi¢koj i socijalnoj razini, §to ih ¢ini osobito
ranjivom 1 zahtjevnom skupinom u kontekstu pruzanja skrbi. S obzirom na njihovu viSestruku
problematiku i heterogenost potreba, provedba usluge smjestaja u trajanju duzem od 20 dana
zahtijeva visok stupanj profesionalnosti, individualizirani pristup te sustavnu suradnju
multidisciplinarnog tima. Rije¢ je o izrazito kompleksnoj socijalnoj usluzi koja podrazumijeva
kontinuiranu procjenu potreba, planiranje i prilagodbu intervencija, kao i1 stalno unaprjedenje
stru¢nih kompetencija ukljucenih djelatnika kako bi se osigurala ucinkovita, kvalitetna i odrziva

skrb.

5.3. Fizioterapeut

OPIS RADA FIZIOTERAPEUTA U DOMU HRVATSKIH VETERANA

Prilikom prvog dolaska korisnika sa svakim individualno se provodila fizioterapijska procjena.
Fizioterapijska procjena je temelj rehabilitacijskog procesa. Prije samog pregleda potrebno je uzeti
dobru anamnezu. Uzimanje anamneze sastoji se od postavljanja pitanja s ciljem prikupljanja
informacija o nastanku i tijeku bolesti i trenutnim poteskoama pacijenta. Fizioterapijski pregled
se sastoji od subjektivnog i objektivnog dijela, specifi¢nih fizioterapijskih mjerenja i testova.
Antropometrijske mjere, mjerenje aerobnog kapaciteta i izdrZljivosti, procjena integriteta i
mobilnosti zglobova, mjere opsega pokreta; mjere miSi¢ne jakosti - manualni miSicni test,
dinamometrija, testiranje izometricke i izokineticke jakosti misica; procjena posture; procjena boli;
procjena integriteta koze, procjena refleksne aktivnosti; procjena aktivnosti svakodnevnog zivota

1 instrumentalnih aktivnosti svakodnevnog zivota; procjena hoda, lokomocije i balansa, itd.

Pravilno provedenom procjenom postiZe se primjena individualno prilagodenog plana i programa

rehabilitacije svakom korisniku.

Fizioterapijska procjena se provodi na pocetku terapijskog ciklusa kako bi se utvrdilo trenutno
stanje pacijenta te na kraju terapijskog ciklusa u svrhu utvrdivanja ucinkovitosti rehabilitacije te

napretka stanja pacijenta.

Nakon provedene procjene pristupa se fizioterapijskom procesu. Fizioterapijski proces se sastojao
se od sljedec¢ih stavki: konzervativne rehabilitacije, preoperativne rehabilitacije, postoperativne
rehabilitacije, korektivna gimnastika, fizikalna terapija tj. elektroterapija, edukacija pacijenta i

vodenje fizioterapeutskog kartona.
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U Domu hrvatskih veterana sa korisnicima se radilo isklju¢ivo na individualan nacin. Za svakog

korisnika ponaosob bile su prilagodene vjezbe njihovom trenutnom stanju i mogucnostima.

STATISTICKA ANALIZA KORISNIKA DOMA HRVATSKIH VETERANA
UKLJUCENIH U FIZIOTERAPIJSKI PROCES

U fizioterapijski proces u Domu hrvatskih veterana u izvjestajnom razdoblju bilo je uklju¢eno 449

korisnika sa usluge smjestaja, te 43 korisnika sa usluge boravka.

Broj korisnika ukjucenih u fizioterapijski
proces
Boravak;43

Smjestaj;449

Od ukupno 449 korisnika smjestaja prilikom podjele s obzirom na spol dobili smo 239 muskaraca

i 210 Zena. Dok od 43 korisnika na usluzi boravka bilo je 30 muskarca i 13 Zena.

PODJELA PO SPOLU KORISNICI-SMJESTAJ | KORISNICI BORAVAK
UKUPNO 449 43
MUSKARCI 239 30
ZENE 210 13




Korisnici sa pravom smjeStaja s obzirom na spol - postotak

Korisnici s pravom smjestaja s obzirom na spol

Korisnici sa pravom poludnevnog i cjelodnevnog boravka s obzirom na spol — postotak

M Muskarci

M Zene

Korisnici s pravom boravka s obzirom na
spol

M Muskarci

M Zene




PODJELA KORISNIKA S OBZIROM NA NACIN KRETANJA

Podjela korisnika s obzirom na nacin kretanja: pokretni, pokretni sa pomagalima (Stake, rolerima,

hodalicama itd.) te nepokretni tj. ovisni o kolicima.

Podjela korisnika s pravom smjeStaja s obzirom na nacin kretanja.

UKUPNO 449

POKRETNI 433

POKRETNI SA POMAGALOM 18
NEPOKRETNI/KOLICA 1

Korisnici s pravom smjestaja  pokretnis
pomagalom
4%

Nepokretni/kolica
0%

M Pokretni M Pokretni s pomagalom M Nepokretni/kolica
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Podjela korisnika koji koriste uslugu boravka s obzirom na nacin kretanja.

UKUPNO 43
POKRETNI 38
POKRETNI SA POMAGALOM 5
NEPOKRETNI/KOLICA 0

Korisnici s pravom boravka

Pokretni s

pomagalom
15%

Nepokretni/kolica
0%

M Pokretni M Pokretni s pomagalom M Nepokretni/kolica

PODJELA KORISNIKA S OBZIROM NA DIJAGNOZE

S obzirom na mnogobrojne dijagnoze koje su prisutne kod nasih korisnika podijelili smo ih u

nekoliko kategorija.

Dijelimo ih: 1.Cerebrovaskularni inzult (CVI), meningitisi, ozljede mozga
2. Stanja nakon fraktura
3. Oboljenja kraljesnice
4. Amputacije
5. TEP-ovi ( umjetna koljena i kukovi)
6. Degenerativne bolesti zglobova

7. Parkinsonova bolest

33



Treba uzeti u obzir kako su neki korisnici s obzirom na razli¢itost dijagnoza uvrsteni u vise

kategorija odjednom.

Korisnici s pravom smjestaja s obzirom na dijagnoze

CVI, MENINGITIS, OZJEDE MOZGA 21
STANJA NAKON FRAKTURA 5
OBOLJENJA KRALJESNICE 264

AMPUTACIJE 2
TEP-ovi ( umjetna koljena i kukovi) 14
DEGENERATIVNE BOLESTI ZGLOBOVA 176
PARKINSONOVA BOLEST 0

CVI, MENINGITIS,
OZJEDE MOZGA;
21

STANJA NAKON
FRAKTURA; 5

DEGENERATIVNE
BOLESTI
ZGLOBOVA; 176

TEP-ovi ; 14 OBOLJENJA

AMPUTACIIE; 2 KRALIESNICE; 264
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Korisnici boravka s obzirom na dijagnoze

CVI, MENINGITIS, OZJEDE MOZGA 0
STANJA NAKON FRAKTURA 0
OBOLJENJA KRALJESNICE 21

AMPUTACIJE 2

TEP-ovi (umjetna koljena i kukovi) 1
DEGENERATIVNE BOLESTI ZGLOBOVA 21
PARKINSONOVA BOLEST 1

CVI, MENINGITIS,
OZJEDE MOZGA; STANJA NAKON
0 FRAKTURA; 0

DEGENERATIVN OBOLJENJA
BOLESTI ZGLOBOVA; KRALJESNICE; 21

21 TEP-ovi; 1
AMPUTACUE; 2

PODJELA KORISNIKA S OBZIROM NA NACIN KRETANJA

Podjela korisnika s obzirom na nacin kretanja: pokretni, pokretni sa pomagalima (Stake,

rolerima, hodalicama itd.) te nepokretni tj. ovisni o kolicima.
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Podjela korisnika s pravom smjestaja s obzirom na nacin kretanja.

UKUPNO 10
POKRETNI 5
POKRETNI SA POMAGALOM 4
NEPOKRETNI/KOLICA 1

Korisnici trajni smjestaj

Uepokretni/kolica
10%

. Pokretni
Pokretni s 50%

pomagalom

40%

m Pokretni  mPokretni s pomagalom  m Nepokretni/kolica

KORISNICI S PRAVOM SMJESTAJA S OBZIROM NA DIJAGNOZE

CVI, MENINGITIS, OZJEDE MOZGA

STANJA NAKON FRAKTURA

w o N

OBOLJENJA KRALJESNICE

AMPUTACIJE 1

TEP-ovi (umjetna koljena i kukovi)

DEGENERATIVNE BOLESTI ZGLOBOVA

S B~ O

PARKINSONOVA BOLEST
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CVI, MENINGITIS,
OZJEDE MOZGA;
DEGENERATIVNE 2

BOLESTI ZGLOBOVA; 4

OBOLIJENJA
KRALJESNICE; 3

AMPUTACIE; 1

STANJA NAKON

TEP-ovi ; 0 FRAKTURA; 0

5.4. Radni terapeut

U Domu hrvatskih veterana radno-terapijski proces ukljucuje uspostavljanje, obavljanje.
Odrzavanje i/ili modificiranje vjestina potrebnih za provodenje aktivnosti svakodnevnog Zivota.
Modifikaciju fizickog okruzja (ergonomsku prilagodbu), zahtjeve produktivnih uloga u skladu s
ne/sposobnostima pojedinca te senzibilizaciju socijalnog okruzja. Radno-terapijski proces

obuhvaca svakodnevno provodenje grupnih radionica i individualnih programa radne terapije.
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Programi radne terapije

1. Rad s korisnicima koji koriste uslugu smjestaja/ boravka

vjestina)

1. GRUPNI PROGRAMI RADNE TERAPIJE

Koriste¢i grupnu intervenciju primjenjuje se Siroko podrucje aktivnosti:

» Element grupe za razvijanje vjestina (¢lanovi grupe su u procesu savladavanja novih

» Element socijalne grupe ( razgovor, upoznavanje i humor)

» Element psihoterapijske grupe (postepeno kroz razgovor se otvaraju i pricaju o
emocijama)

» Element komunikacijske grupe (podrska)

Naziv programa

Grupna aktivnost radne terapije — kreativna radionica

Opis programa

Grupna aktivnost radne terapije — kreativna radionica podrazumijeva
upotrebu kreativnih aktivnosti u terapijske svrhe, odnosno korisnike se
primjenom svrsi shodnih aktivnosti osposobljava za obavljanje
aktivnosti svakodnevnog Zzivota; poti€e se razvoj samostalnosti,
stjecanje novih vjeStina/ razvoj postoje¢ih te osnazivanje (rad na
samopouzdanju i1 samoposStovanju), radi se na ucvrs¢ivanju preostalih
zdravih osobina licnosti i ocuvanju radnih navika i sposobnosti, potice
se razvoj niza vjestina koje su potrebne za Zivot u zajednici (postizanje
maksimalne samostalnosti), poboljSava se kvaliteta zivota i integracija

u obitelji 1 drustvo.

Ciljana skupina

Korisnici usluga Doma hrvatskih veterana

Vremenske

odrednice

Grupna aktivnost radne terapije — keativna radionica odrzava se u

trajanju od 2 sata u skladu s rasporedom.
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Struéni kadar i

Strucna voditeljica — radna terapeutkinja

materijalni Prostorije za grupne aktivnosti radionice u DHV-u; razni materijali
uvjeti za | potrebni za provedbu kreativnih radionica

provedbu

Ciljevi i | Osposobiti 1 osnaziti pojedince do njihovih maksimalnih moguénosti

ocCekivani ishodi

postujuci individualnost svake osobe, njezine zelje 1 ciljevi

Statistika

Tijekom 2025. odrzano je 11 kreativnih radionica

Naziv programa

Grupna aktivnost radne terapije — Setnja do Drzavne ergele Lipik i

obilazak uz stru¢no vodstvo

Opis programa

Grupna aktivnost radne terapije — Setnja do Drzavne ergele Lipik i
obilazak uz stru¢no vodstvo podrazumijeva ukljucivanje korisnika u
aktivnosti usmjerene ocuvanju zdravlja prevenciji bolesti, smanjenju
stresa 1 tjeskobe, podizanju razine energije, poboljSanju kvalitete sna,

jaCanju imuniteta, a ujedno doprinosi boljem raspolozenju.

Ciljna skupina

Korisnici usluga Doma hrvatskih veterana.

Vremenske

odrednice

Grupna aktivnost radne terapije — Setnja do Drzavne ergele Lipik i
obilazak uz stru¢no vodstvo provodi se jednom tijekom koriStenja

usluga DHV-a

Struéni kadar i

materijalni

Strucna voditeljica — radna terapeutkinja
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uvjeti za | Djelatnik Drzavne ergele Lipik
provedbu
Ciljevi i | Poboljsanje tjelesnog 1 psihickog zdravlja korisnika

ocekivani ishodi

Statistika

Tijekom 2025. godine organizirano je i provedeno 16 obilazaka

Naziv programa

Grupna aktivnost radne terapije — tehnike relaksacije, abdominalno

disanje

Opis programa

Tehnike relaksacije, tehnika abdominalnog disanja provodi se u svrhu
poboljsanja psihickog zdravlja korisnika, s ciljem smanjenja posljedica

stresa 1 noSenjem sa stresnim situacijama.

Ciljna skupina

Korisnici usluga Doma hrvatskih veterana

Vremenske

odrednice

Grupna aktivnost radne terapije — tehnike relaksacije, abdominalno

disanje provodi se dva do tri puta tijekom koristenja usluga DHV-a.

Struéni kadar i

Strucna voditeljica — radna terapeutkinja

materijalni

uvjeti za | Prostor za grupne aktivnosti u ustanovi.

provedbu

Ciljevi i | Smanjenje posljedica stresa te savladavanje tehnike za koriStenje u

ocekivani ishodi

svakodnevnim situacijama.
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Statistika

Tijekom 2025. godine provedeno je 19 radionica abdominalnog disanja

Naziv programa

Grupna aktivnost radne terapije — tehnike relaksacije, vizualna

imaginacija

Opis programa

Tehnike relaksacije, tehnika vizualne imaginacije provodi se u svrhu
poboljsanja psihickog zdravlja korisnika, s ciljem smanjenja posljedica

stresa 1 noSenjem sa stresnim situacijama.

Ciljna skupina

Korisnici usluga Doma hrvatskih veterana

Vremenske

odrednice

Grupna aktivnost radne terapije — tehnike relaksacije, abdominalno

disanje provodi se jedan do dva puta tijekom koriStenja usluga DHV-a.

Struéni kadar i

Strucna voditeljica — radna terapeutkinja

materijalni
uvjeti za | Prostor za grupne aktivnosti u ustanovi.
provedbu
Smanjenje posljedica stresa.
Ciljevi i

ocCekivani ishodi

Statistika

Tijekom 2025. godine provedeno je 19 radionica vizualne imaginacije
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2. INDIVIDUALNI PROGRAM RADNE TERAPIJE

Individualna radno terapijska intervencija usmjerena je na funkciju gornjih

ekstremiteta (Sake i ruke).

YV V. V VYV V

Odrzavanje, prevencija i poboljSanje postojec¢ih stanja
Snazenje Sake i ruke

Povecanje opsega pokreta

PoboljSanje grube i1 fine motorike

PoboljSanje koordinacije pokreta

Naziv programa

Individualne terapije

Opis programa

Individualne terapije provode se u svrhu odrzavanja i poboljSanja

smanjene funkcije gornjih ekstremiteta.

Ciljna skupina

Korisnici usluga Doma hrvatskih veterana

Vremenske

odrednice

Trajanje termina individualne terapije je 45 minuta.

Stru¢ni kadar i
materijalni
uvjeti za

provedbu

Strucna voditeljica — radna terapeutkinja

Prostor za individualne terapije.
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Ciljevi i

ocCekivani ishodi

PoboljSanje funkcije gornjeg ekstremiteta, snaZenje, povecanje
pokretljivosti, poboljsanje koordinacije pokreta, poboljSanje grube i fine

motorike.

Statistika

Tijekom 2025. u individualne terapije ukljuceno je 195 korisnika

Naziv programa

Grupna terapija za korisnike na smjestaju duljem od 20 dana

Opis programa

Grupne terapije provode se u svrhu razvijanja socijalnih vjestina,
postizanja emocionalnog blagostanja te oCuvanja svakodnevnih Zivotnih

vjestina

Ciljna skupina

Korisnici usluga Doma hrvatskih veterana na smjestaju duljem od 20

dana

Vremenske

odrednice

Trajanje termina grupne terapije je 45 minuta.

Struéni kadar i

Strucna voditeljica — radna terapeutkinja i1 socijalna radnica

materijalni

uvjeti za | Prostor za grupne terapije.

provedbu

Ciljevi i | Razvijanje socijalnih vjestina, postizanje emocionalnog blagostanja te

ocCekivani ishodi

ocuvanje svakodnevnih zivotnih vjestina

Statistika
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Grupne aktivnosti za korisnike na smjesStaju duljem od 20 dana
odrzavale su se jednom u dva tjedna u suradnji sa socijalnom radnicom

te jednom tjedno samostalno s radnom terapeutkinjom

ZAKLJUCAK:

Korisnici su tijekom koriStenja usluge smjestaja/boravka, te korisnici na smjestaju duljem od

20 dana, u skladu s moguénostima sudjelovali u radno terapijskim programima.

Pozitivni ucinci radne terapije: ¢lanovi grupe razvijaju nove vjestine, jacaju socijalne

kompetencije, jedni drugima pruzaju potporu te spontano pocinju razgovarati 0 emocijama.
KoriStenjem raznih materijala na kreativnim radionicama, kao 1 didakticke opreme, poboljSava
se fina motorika ruku te se razvijaju kognitivne sposobnosti, Sto dovodi do poboljSanja u
izvodenju svakodnevnih aktivnosti. Boravak u prirodi pozitivno utjece na psihofizi¢ko zdravlje
korisnika te potice na druzenje. Izlaganjem vlastitih interesa i hobija korisnici dobivaju osjecaj
potpore i pripadanja, dolazi do socijalne integracije i komunikacije medu korisnicima.
Tehnikama relaksacija (abdominalno disanje 1 vizualna imaginacija) poboljSavamo
mogucnosti korisnika za noSenje sa stresom 1 stresnim situacijama te smanjujemo negativne
posljedice istih. Individualnim terapijama i koriStenjem potrebnih terapijskih pomagala
preveniramo, odrzavamo i poboljSavamo trenutno stanje, odnosno trenutnu funkciju gornjih

ekstremiteta korisnika.

Problematika korisnika: korisnici usluga uglavnom su psihijatrijski bolesnici kojima je

potrebno pruziti pomo¢ u obnovi interpersonalnih odnosa te drustvenom funkcioniranju i
svakodnevnim aktivnostima; osobe ukljucene u individualne terapije prezivjele su mozdani
udar, ili im je dijagnosticiran artritis, sindrom karpalnog tunela, dupuytrenova kontraktura i

sli¢ne dijagnoze.
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5.5. Medicinsko osoblje

Radni zadaci medicinskog osoblja u Domu hrvatskih veterana

U Domu hrvatskih veterana medicinsko osoblje sudjeluje u prijemu, smjestaju i odjavi korisnika,
vode sestrinsku dokumentaciju kojom se evidentiraju svi provedeni postupci. Svakodnevno
provodi mjerenje krvnog tlaka, GUK-a (razine glukoze u krvi), previjanje rana, brigu o posteljnom
rublju te higijeni korisnika i davanju ordinirane terapije. Provode njegu nepokretnih korisnika u
cilju sprecavanja komplikacija dugotrajnog lezanja. Individualno se pristupa svakom pojedinom
korisniku 1 u skladu sa svojim moguénostima pruza mu potporu u rjeSavanju svakodnevnih
problema suradujuéi s ostatkom kolektiva. Medicinsko osoblje sudjeluje u izradi i evaluaciji
individualnog plana i programa te provodi dio iz svog djelokruga. Takoder, zaduzeno je za

edukacije 1 savjetovanja o poboljsanju kvalitete zdravlja i Zivota.

Usluga smjestaja duljeg od 20 dana:

Uslugu smjestaja duljeg od 20 dana u 2025. godini koristilo je 10 korisnika, svakodnevno se vodi
briga o higijeni, prate se vitalne funkcije, stanje korisnika, pracenje i davanje terapije, organizira i

odvozi na pretrage.

Ukupno se organiziralo i odvezlo 144 pretrage, dio pretraga se obavljalo u OZB Pakrac i bolnica
hrvatskih veterana, OZB PoZega, KB Dubrava, KBC Sestre milosrdnice, Neuropsihijatrijska

bolnica Dr. Ivan Barbot Popovaca.

S obzirom potrebe prijave boraviSte na adresu Doma, korisnicima smjestaja duljem od 20 dana
omoguceno je koristenje ordinacije obiteljske medicine u kojoj je upisano 10 korisnika smjeStaja

duljem od 20 dana te su sve potrebne pretrage i1 zahtjevi realizirani.

Dogovorena je suradnja s Domom zdravlja Pakrac te imaju propisanog stomatologa kod kojeg idu

na redovne kontrole i po potrebi.

OdrZzane su dvije javnozdrastvene akcije u suradnji s HZJZ u svrhu prevencije kardiovaskularnih i
drugih bolesti na kojoj su sudjelovali korisnici u domu, vanjski korisnici, lokalni branitelji i njihove

obitelji.
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Statistic¢ki podaci zdravstvenog stanja korisnika U 2025. godini u izvjeStajnom razdoblju:

Kroz Dom hrvatskih veterana je proSlo 594 korisnika. Starosna dob prosjecno je iznosila oko 64
godina, dok je u neSto manjem postotku bilo 1 mlade populacije (godiste 1970. plus). U Dom
hrvatskih veterana u 2025. godini najcesce su dolazili korisnici koji su bolovali od hipertenzije,
diabetes mellitus-a, angine pectoris, gastritisa, epilepsije, KOPB i astme. Veliku veéinu korisnika
¢inili su oni koji su preboljeli sr¢ani 1 mozdani udar te karcinome. Susreli smo se s razli¢itim
oblicima alergija, kao §to je alergija na lijekove (Penicilin, Voltaren, Brufen, Klavocin), prasinu te
na hranu (jagode, kruske, Sampinjone), kao i na ubode kukaca .Od diabetes mellitusa je bolovalo
98 korisnik. Utvrdeno je da je od hipertenzije bolovalo ¢ak 260 korisnika, a mozdani udar je
preboljelo njih 43, dok je sr€¢ani udar preboljelo 38 korisnika. S KOPB dijagnozom doslo je 15
korisnika. Korisnika s dijagnozom epilepsije bilo je 7, dok je njih s gastritisom bilo 53. Anginu

pectoris je preboljelo njih 16, a karcinom 43 korisnika. Od astme boluje njih 14. (vidi Tablica 1.)

PRIKAZ BOLESTI 2025G
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m DIJABETES mCV HIPERTENZIJA ~ mASTMA = KOPB
KARCINOMI H INVALIDI B GASTRITIS B ZARAZNE H ODLAZAK U OHBP
m SRCANI B PARKINSON W ALZHEIMER HEPI ANGINA PECTORIS
B MULTIPLA HIPERTIREOZA HIPOTIREOZA

46



Sestrinske dijagnoze i intervencije koje su se provodile u Domu hrvatskih veterana:
1. Smanjena mogucnost brige o sebi (osobna higijena, oblacenje)

- Procjena stupnja samostalnosti korisnika

- Definirati situacije kada korisnik treba pomo¢

- Osiguran potreban pribor i pomagalo za obavljanje osobne higijene i poticanje da ih
koristi.

- Kupanje ili tusiranje korisnika

- Sprecavanje padova

- Uredivanje noktiju

- Oblacenje korisnika

- Uoc¢avanje promjena na kozi

2. Visok rizik za ozljede:

- Prikupiti podatke o vidu i sluhu

- Prikupiti podatke o stanju svijesti 1 mogucnosti samostalnog koristenja lijekova
- Upoznavanje korisnika s nepoznatom okolinom i sustavom za poziv upomo¢

- Davanje lijekova

- Savjetovanje o noSenju odgovarajuce obuce i koriStenje pomagala za kretanje

3. Mjerenje krvnog tlaka:

- Svakodnevno mjerenje uz evidenciju

- Upucéivanje na daljnju konzultaciju s lijeénikom kod povisenih vrijednosti tlaka i

usvajanju zdravijih Zivotnih navika

4. Mjerenje razine glukoze u krvi:

- Preventivno mjerenje GUK-a svim korisnicima po dolasku u dom
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- Izdvajanje korisnika sa poviSenim vrijednostima i daljnja kontrola GUK-a

- Upu¢ivanje na daljnju konzultaciju s lije¢nikom i usvajanje zdravih zivotnih navika.
5. Edukacija korisnika ,,Zdrav stil Zivota“

- Korisnici su imali jednom, tijekom smjestaja, edukaciju koja je obuhvacala na koji
nacin zdravije zivjeti mijenjajuci Zivotne navike (promjenom nacina prehrane, vise
tjelovjezbe, na koji nacin se izboriti sa stresom). Edukacija je trajala 30 min, koju je
odrzavala Jasmina Simié, te je osim zdravog stila Zivota obuhvaéena i tema dviju
najcesc¢ih bolesti koje se javljaju u braniteljskoj populaciji (diabetes mellitus 1

hipertenzija). Na edukaciji u 2025 godini sudjelovalo je 274 korisnika.

USLUGE SPECIJALNE BOLNICE ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU LIPIK:

Tijekom boravka u Domu hrvatskih veterana korisnici s najtezim medicinskim dijagnozama
ostvaruje pravo na 10 fizikalnih terapija u Specijalnoj Bolnici Lipik. Medicinsko osoblje ih prati 1
upucuje na inicijalni i zavr$ni pregled kod fizioterapeuta te po potrebi prati na sve terapije. U 2025.

godini u Specijalnoj bolnici Lipik na terapije je i§lo 134 korisnika.

Hitne medicinske intervencije:

U Domu hrvatskih veterana u ovih godinu dana je bilo nekoliko hitnih medicinskih intervencija u
kojima smo koristili usluge Zavoda za hitnu medicinu Pozesko- slavonske Zupanije, ispostava
Pakrac. To su bili slucajevi hipertenzije, sumnje na mozdani udar. Odlasci na Hitni objedinjeni
prijem s obzirom na 2024. godinu je u porastu.

Bilo je i odlaska u OHBP Pakrac, gdje korisnici nisu bili Zivotno ugroZeni i otisli su samostalno ili
uz pratnju medicinskog osoblja. Radilo se o vadenju krvi PV-a, RTG-u, postoperativhim

pregledima i previjanju rana, primjeni subcutane injekcije.

Posteljno rublje

Tijekom trotjednog boravka u Domu hrvatskih veterana korisnicima se mijenjalo posteljno rublje

jedanput, a rucnici tri puta tjedno. Nakon odlaska korisnika sve posteljno rublje, jastuke i
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prekrivace se otpremalo na pranje. Soba je generalno ociS¢ena, dezinficirana te namjestena za

novog korisnika. Time se sprjeava pojava bilo kakve bolesti ili infekcije u ustanovi.

Zakljucak

Korisnici su tijekom boravka uredno i savjesno dolazili na medicinsko-tehnicke postupke. Otkrili
smo nekoliko slucajeva potencijalne hipertenzije 1 dijabetes mellitusa. NajceS¢e se to radilo o
korisnicima koji duzi period nisu kontrolirali te vrijednosti ili bili kod svog lije¢nika. Uz fotokopiju
sestrinske dokumentacije upuceni su dalje svom izabranom lije¢niku opée prakse i ukazano im je
na vaznost zdrave prehrane. Korisnici su pokazali iznimnu zainteresiranost o edukacijama zdravlja
te se velika vecina njih pridrzavala zdravih Zivotnih navika tijekom boravka u Domu hrvatskih

veterana.

5.6. Administrativno osoblje

Djelatnici Doma hrvatskih veterana u Lipiku koji obavljaju administrativne poslove su:

Vesna Huska, visi stru¢ni referent, Ivan Ivosevi¢, savjetnik i Mihael Andrijani¢, referent.
Obveze 1 zadaci administrativnog ureda se dijele prema vrsti u tri podrucja:

a) Poslovi vezani uz korisnike DHV-a
b) Poslovi vezani uz Ustanovu

c) Poslovi administrativnog karaktera
A) POSLOVI VEZANI ZA KORISNIKE DHV-a

Prvi kontakti administrativnog ureda sa potencijalnim korisnicima su telefonski ili osobni,
a odnose se na informacije o nafinu funkcioniranja ustanove i razgovore vezane za nacin i
mogucnost koriStenja usluga Doma hrvatskih veterana Lipik. Takvi kontakti su svakodnevni i
viSebrojni. Takoder su redovni telefonski kontakti sa korisnicima koji su prijavama prosli
Povjerenstvo, dobili pozitivno rjeSenje te se njima daju osnovne informacije o Domu hrvatskih
veterana 1 dogovaraju termini dolazaka prilikom prvog telefonskog kontakata, a prilikom

slijedeceg poziva koji prethodi dolasku na smjestaj, ostali detalji i priprema za dolazak na smjesta;.
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U 2025. g. usluge Doma hrvatskih veterana Lipik koristilo je ukupno 846 korisnika, od toga
kroz program smjesStaja 594 korisnika a kroz program boravka 242 korisnika te kroz program

trajnog smjestaja 10.

Tijekom 2025. godine administrativni ured je obradivao odluke Povjerenstva o zahtjevima
za uslugu smjestaja i to iz 2023.g, 2024.g. te 2025.g. Takoder se pokuSalo u §to ve¢em broju

dogovoriti termine dolazaka za korisnike koji su dobili odobrenje za koriStenje usluge smjestaja

U 2025. g. bilo je planirano kroz Plan prijema korisnika za 2025. g. da se usluga smjestaja

pruzi korisnicima u 16 grupa Sto je 1 realizirano.

Ustanova je pruzala usluge kroz program boravka korisnicima tijekom cijele 2025. godine.
Rad administrativnog ureda sa korisnicima te vrste usluge podrazumijeva takoder informiranje,
pomo¢ prilikom prijava, obavjesStavanje o terminima, vodenje evidencija, pokretanje postupka

produzenja koristenja usluga i dokumentacija vezana za isto.

Po pitanju koriStenja usluge boravka u Domu hrvatskih veterana, administrativni ured vodi
evidenciju koriStenja navedene usluge. Po zaprimanju zahtjeva za koriStenjem usluge, navedeni
zahtjev se zaprima i dostavlja Stru¢nom povjerenstvu za koristenje usluge boravka u Domu
hrvatskih veterana koji odlucuje o zaprimljenim zahtjevima te nakon odluke, pismenim putem
dostavljaju administrativnom uredu koji izraduje pismene odluke i1 misljenja za podnositelje
zahtjeva kojima se dodjeljuje brojcana oznaka te koju potom potpisuje v. d. ravnatelja i predsjednik
Stru¢nog povjerenstva. Nakon provedenog postupka, korisnik se poziva na potpisivanje Ugovora
o koristenju usluga Doma hrvatskih veterana, nakon potpisa podatci o korisniku se unose u

aplikaciju i time je formalni dio postupka okoncan.

U periodu izvjestajnog razdoblja broj izdanih odluka i miSljenja je 22. Unutar toga ubrajaju

se 1 novo zaprimljeni zahtjevi 1 produzenja koja ostvaraju korisnici.

Administrativni ured, takoder vodi 1 evidenciju koriStenja prava na obrok korisnika boravka
na nacin da se na listu uvrste dani koje korisnici koriste za obroke i1 svakoga zadnjeg dana u tjednu
korisnici javljaju kada ¢e koristiti navedenu uslugu za slijedeci tjedan. Nakon zavrSetka upisa liste
se predaju kuhinjskom osoblju koji potom imaju evidenciju koliko je potrebno obroka izdati za

slijedeci tjedan.

Donosenjem novog pravilnika uveliko se olaksalo radu administrativnog ureda po pitanju
produZenja usluge boravka te smanjio formalni dio postupka produzenja. Takoder, samim time se

smanjio 1 broj izdanih odluka i misljenja ali broj korisnika koji koriste uslugu boravka se povecao
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1 konstantno je u prorastu. Primjerice, broj predanih novih zahtjeva kao i produzenja u 2025. godini
je slijedeci: usluga boravak: 194 novih zahtjeva 1 produzenja postojec¢ih zahtjeva. U 2025. godini
nije bilo odbijenih zahtjeva za uslugom boravka. U 2025. godini uvedena je samo usluga boravka,

te su usluge cjelodnevnog i poludnevnog boravka ukinute.

USLUGA BORAVKA U 2025. GODINI

UKUPAN BROJ PODNESENIH ZAMOLBI ZA KORISTENJEM USLUGE BORAVKA:
77

UKUPAN BROJ PODNESENIH ZAMOLBI ZA PRODUZENJEM USLUGE BORAVKA:
117

UKUPNO: 194

UKUPNO AKTIVNIH KORISNIKA USLUGE BORAVKA:
150

Takoder se na zahtjev izdaju razliciti sluzbeni dokumenti. U 2025. g. izdano je 33 potvrda

o boravku u Domu hrvatskih veterana u razliCite svrhe, a na zahtjev korisnika.

Administrativni ured radi i kao prijemni ured za nove korisnike prilikom dolaska, uzima
osobne i ostale podatke novih korisnika, popunjava njima aplikaciju Doma hrvatskih veterana, te
ih informira i pruza im prve smjernice nuzne za Sto kvalitetnije 1 brze ukljuc¢ivanje u terapijski

program.

Administrativni djelatnici svakodnevno stoje na raspolaganju korisnicima usluga smjestaja
u Domu hrvatskih veterana kao kontakt osobe za sve njihove upite razli¢itih tematika, od onih
vezanih za boravak do informacija o lokalnoj zajednici , dogadanjima u okolici i sl. Korisnicima
se nudi moguénost koristenja usluga lokalnih davatelja usluga i organiziraju se pojedinacni ili
zajednicki odlasci u obilazak lokalnih znamenitosti, na manifestacije grada Lipika te
prisustvovanje na obiljeZavanjima vezanim za dogadaje tijekom Domovinskog rata na Sirim
podrucjima Lipika i Pakraca. Sudjeluje se u organizaciji i pripremi poludnevnih ili cjelodnevnih

izleta u okolicu.

51



B) POSLOVI VEZANI ZA USTANOVU

Administrativni zaposlenici Doma hrvatskih veterana Lipik vode brigu o sluzbenim
automobilima koji je ustanova dobila na koristenje. Svi zaposlenici koji koriste automobil duzni
su popuniti putni radni list te ispuniti nalog za sluzbeno putovanje, a administrativni radnici
kontroliraju da putni radni list 1 nalog za sluzbeno putovanje budu azurno i korektno napisani.
Brinu i o razini goriva u automobilu, o servisiranju automobila, provjeri razine ulja, Cisto¢i
automobila te bilo kakvim vidljivim oSteéenjima, takoder uz navedeno i potrebe periodicnog

servisa automobila tehnicki pregled vozila.

Sto se ti¢e nabave opreme, potrosnih materijala i ostalih sredstava potrebnih za redovno
funkcioniranje ustanove, objedinjuju se zahtjevi za narudzbe i Salju prema ravnateljstvu, zaprima
se pristigla roba, provjeravaju vezani dokumenti, obavjeStava se ravnateljstvo o promjenama.

Odlazi se u nabavku potroSne robe i materijala.

Djelatnici administrativnog ureda djeluju kao poveznica izmedu vanjskih sluzbi koje
pruzaju usluge u Domu hrvatskih veterana i same ustanove, odnosno njenih korisnika, prate i
kontroliraju rad sluzbi, dogovaraju funkcioniranje prema potrebama i zahtjevima korisnika, a u
skladu sa ostalim pravilima i dogovorima. Tijekom 2025. godine administrativni djelatnici
suraduju sa vanjskim sluzbama koji svoje usluge daju unutar objekta: zastitarska sluzba ,,Sokol*,

usluge ¢iS¢enja ,,Primula®, i restoran ,,Vrata Slavonije®.

U opisu poslova administracije ulazi i odrzavanje objekta u smislu periodi¢nih 1 godis$njih
provjera funkcionalnosti protupozarnih elemenata i ostalih uredaja koji podlijezu godisnjim 1
periodi¢nim pregledima od strane ovlastenih ustanova. Dom se prostire na gotovo 2.800 metara
kvadratnih prostora sa 36 jednokrevetnih i dvokrevetnih soba, teretanom i svlacionicom,
restoranom s kaficem, multifunkcionalnom dvoranom u restoranu, sa viSe sala za sastanke,
opustanja i grupne terapije, te sa uredima za djelatnike 1 prate¢im prostorijama. Objekt u potpunosti
zadovoljava visoke sigurnosne standarde: kotlovnica za sustav grijanja i hladenja, povratni sustav
filtracije toplog zraka iz kuhinje. Administracija obavlja poslove cjelokupnog sustava odrzavanja
objekta, kao i nadzor nad rokovima Ugovora i potrebnih servisa. Poslovi odrZavanja sastoje se od
kontrole i vizualnih pregleda gradevine, prijave kvarova na objektu, pozivanje osobe zaduzene za
popravke (domar). Izvoda¢ radova na Domu hrvatskih veterana je HM Patria iz Zagreba koju
obavezuju jamstveni rokovi te je u sluCaju kvara njihova zadaca otklanjanje kvara unutar
jamstvenog roka. Domara svakodnevno obilazi i vr$i nazor objekta te uocene kvarove u §to kra¢em
roku otklanja. Evidenciju kvarova Doma i prijavu kvarova vodi administracija. Uz navedeno,

poslove odrzavanja obavljaju i privatne tvrtke koje imaju sklopljen ugovor s Domom, njihov
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zadatak su periodi¢ni pregledi pojedinih uredaja 1 provjera njihove ispravnosti, primjer toga je
sustav vatrodojave i njihovih sastavnih komponenti poput termickih 1 optickih dojavljivaca pozara
koje se nalaze na cijelom objektu i sustava za odimljavanje i plinodojavu. Pojedini uredaji takoder
podlijezu 1 godi$njim provjerama ispravnosti i funkcionalnosti koje vrSe ovlastene organizacije i
to na godiSnjoj razini, primjerice tvrtka Parangal d.o.o. Osijek koja vrs$i odrzavanje sustava
vatrodojave 1 to dva puta godiSnje, proljetni servis i1 jesenski servis te izvanredne popravke, a
godisnje provjere sustava koje podlijezu zakonskim propisima obavlja Instruktazni centar
Krizevci. Vezano za poslove zastite od pozara i poslove zastite na radu obavljaju takoder djelatnici
administrativnog ured, po pitanju servisa i1 redovitih godiSnjih pregleda. Cilj i1 zadaca
administrativnog ureda, domara, pojedinih tvrtki s kojima Dom ima ugovornu obvezu i izvodaca
radova je odrzavanje, funkcionalnost i sigurnost objekta kao jednog od osnovnih preduvjeta
sigurnog 1 kvalitetnog boravka korisnika i zaposlenika. Vezano za mjese¢na i godiSnja odrzavanja
pojedinih sustava u 2025. godini svi servisi i potrebna odrzavanja su obavljena na vrijeme i
ucinkovito. Takoder uz sve navedeno administrativni ured sudjeluje u popisu domskog inventara
koji se obavlja svake godine u mjesecu prosincu, a cilj i svrha mu je evidencija i provjera
kompletnog inventara u domu te zateceno stanje se unosi u evidenciju cjelokupnog inventara Doma

hrvatskih veterana.

C) POSLOVI ADMINISTRATIVNOG KARAKTERA

Administrativni dio poslova se sastoji od niza zadataka. Jedan je priprema aplikacije sa
podacima o novim korisnicima prije njihovog dolaska, unoSenje novih podataka i azuriranje
tijekom cijelog perioda boravka korisnika, priprema Ugovora za korisnike, pismeno pracenje

promjena.

Administrativni zaposlenici Doma hrvatskih veterana Lipik povezuju sve ostale djelatnike
na nacin da im pomazu u realizaciji programa koji su unaprijed dogovoreni. ZavrSetkom grupe
korisnika svi terapeuti sastavljaju zavrSna izvjesca za svakog pojedinog korisnika te ih prosljeduju
administrativnim djelatnicima koji od dobivenog sastavljaju jedan zaseban dokument. Zatim taj
dokument printaju u dva primjerka te jedan primjerak Salju korisnicima na kué¢nu adresu kao dokaz
da su bili u Domu hrvatskih veterana, a drugi primjerak arhiviraju u svoju arhivu. Takoder
administrativni djelatnici vode arhivu §to podrazumijeva slaganje sve dokumentacije korisnika te

ih arhiviraju u registratore.

Po pitanju zaprimanja i slanja poSte administrativni ured ima funkciju tzv. pisarnice.
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U daljnjem tekstu vidljiv je tabelarni prikaz cjelokupne zaprimljene i1 poslane poste u

administrativnom uredu za 2025. godinu. Podaci su preuzeti iz urudzbenog zapisnika koji se vodi

na godis$njoj razini te ¢e se graficki prikazati.

2025. godina
(1975)
IZLAZNA DOKUMENTACUA ULAZNA DOKUMENTACUA
1405 570

Otvaranjem Veteranskih centara u Sibeniku, Petrinji, Sinju i Daruvaru administrativni

djelatnici stavili su svoje znanje i ste€eno iskustvo na raspolaganje kolegama u novootvorenim

centrima. Kroz kontinuiranu komunikaciju i medusobnu suradnju osigurava se ujednaceno

postupanje u svim segmentima administrativnih poslova, razmjena dobre prakse te ucinkovito

rjeSavanje svakodnevnih izazova u radu. Takoder administrativni djelatnici ostvaruju blisku 1

stalnu suradnju s mobilnim timom Braniteljskog centra Pakrac, osobito u vezi s korisnicima koji

koriste uslugu boravka, Sto omogucuje pravodobno prikupljanje 1 razmjenu relevantnih

informacija, bolju koordinaciju aktivnosti te kvalitetnije planiranje 1 provedbu usluga u skladu s

potrebama korisnika

Uz sve navedeno zaklju¢ujemo da su poslovi administrativnog ureda kompleksni 1 obimni

te da se mijenjaju i uskladuju sa opravdanim zahtjevima korisnika i potrebama poslovanja

Ustanove.
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6. FINANCIJSKO IZVJESCE ZA 2025. GODINU

Financijski plan Doma hrvatskih veterana za 2025. godinu izraden je sukladno
»dmjernicama za izradu Drzavnog prora¢una Republike Hrvatske za razdoblje od 2026.-2028.
godine. Planirana financijska sredstva za 2025. godinu osigurana su u Drzavnom proracunu
Republike Hrvatske za 2024. godinu, razdjel 041 — Ministarstvo hrvatskih branitelja, glava
04115 — Dom hrvatskih veterana, na aktivnosti A 901001 — Administracija i upravljanje.

U izvjestajnom razdoblju ukupno ostvareni prihodi iznose 1.965.267,97 eura s indeksom
izvrSenja 94,57 (prihodi se odnose na 6 — prihodi poslovanja, dok 7 — prihodi od prodaje
nefinancijske imovine nisu ostvareni). U odnosu na isto razdoblje prethodne godine indeks
izvrSenja ukupnih prihoda iznosi 117,73 (u 2024. godini ostvareni prihodi iznosili su
1.669.232,64 eura).

U izvjeStajnom razdoblju ukupno ostvareni rashodi iznose 1.965.267,97 eura s
indeksom izvrSenja 94,57. Rashodi poslovanja (razred 3) izvrSeni su u iznosu 1.844.127,60
eura s indeksom izvrSenja 94,92, dok su rashodi za nabavu nefinancijske imovine (razred 4)
izvrSeni u iznosu 121.140,37 eura s indeksom izvrSenja 89,60. U odnosu na isto razdoblje
prethodne godine indeks izvrSenja ukupnih rashoda iznosi 117,73 (u 2024. godini ostvareni

rashodi iznosili su 1.669.232,64 eura). U izvjesStajnom razdoblju, Dom hrvatskih veterana nije

1mao primitke i izdatke.

Prema skupinama rashoda, sredstva u financijskom planu utroSena su na sljede¢i nacin:

U skupini rashoda 31 — Rashodi za zaposlene (27 zaposlenih), koja se odnosi na place
za zaposlene 1 doprinose na place te ostale rashode za zaposlene (regres, darovi, naknade),
planirano je 825.500,00 eura, a izvrSeno 781.485,97 eura.

U skupini rashoda 32 — Materijalni rashodi planirano je 1.116.639,00 eura, a izvrSeno
je 1.062.156,21 eura. Utrosena sredstva odnose se na naknade troskova zaposlenima (sluzbena
putovanja, naknade za prijevoz, struno usavrSavanje zaposlenika), komunalne usluge, rezijske
troSkove, tekuce 1 investicijsko odrzavanje, racunalne usluge, intelektualne usluge i ugovore o
djelu, zastitarske usluge, usluge pranja i ¢iS¢enja objekta i posteljine te usluge prehrane za
korisnike.

U skupini rashoda 34 — Financijski rashodi planirano je 660,00 eura, a izvrSeno je 485,42
eura.

U okviru skupine rashoda 42 — Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine

planirana su sredstva u iznosu od 107.205,00 eura, dok je realizirano 98.722,24 eura. Sredstva
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su utroSena na opremanje objekta uredskom opremom i namjestajem, nabavu komunikacijske
opreme, opreme potrebne za rad kineziologa, raCunalnih programa te opreme nuzne za
provodenje fizioterapijskih usluga.

U skupini 45 — Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini planirano je
28.000,00 eura, a izvrSeno 22.418,13 eura. UtroSena sredstva se odnose za prilagodbu

kupaonica i soba kako bi ih mogle koristiti osobe s potesko¢ama u kretanju.

Tablica 1.: Izvjestaj o rashodima prema ekonomskoj klasifikaciji za izvjeStajno razdoblje

OSTVA}(ENJE/ 1ZVORNI PLAN ) OSTVA}(ENJE/
BROJEANA OZNAKA I NAZIV IZVRSENJE ILI REBALANS TEKUCI PLAN  IZVRSENJE INDEKS INDEKS
01.2024. - 2025 2025. 01.2025.- 5)(2) 5)/(4)
12.2024. ) 12.2025.
1 2 3 4 5 6 7
6 Prihodi poslovanja 1.669.232,64 2.078.004,00 2.078.004,00 1.965.267,97 117,73 94,57
67 Prihodi iz proraduna 1.669.232,64 2.078.004,00 2.078.004,00 1.965.267,97 117,73 94,57
671 Prihodi iz proraduna 1.669.232,64 2.078.004,00 2.078.004,00 1.965.267,97 117,73 94,57
6711  Prihodiiznadleznog proraduna za financiranje rashoda 1.646.757,90 1.844.127,60 111,99
6712 Prihodiiznadleznog proraduna za financiranje rashoda 22.474,74 121.140,37 539,01
6714 Prihodiiznadleznog proraduna za financiranje izdataka
OIS;\\’/;{A;;:\II\.JIJEE/ IZVORNI PLAN TEKUCI PLAN OIS;\\;IIS;;\IITJIJEE/ INDEKS INDEKS
BROJCANA OZNAKA I NAZIV ILI REBALANS
01.2024. - 2025 2025. 01.2025.- 5)(2) 5)/(4)
12.2024. ) 12.2025.
1 2 3 4 5 6 7
UKUPNI RASHODI 1.669.232,64 2.078.004,00 2.078.004,00 1.965.267,97 117,73 94,57
r 3 Rashodi poslovanja 1.646.757,90 1.942.799,00 1.942.799,00 1.844.127,60 111,99 94,92
r 31 Rashodi za zaposlene 634.407,29 825.500,00 825.500,00 781.485,97 123,18 94,67
r 311 Place (Bruto) 528.708,32 649.438,16 122,83
r
3111  Plaée za redovan rad 496.172,21 612.138,16 123,37
r 3113  Plaée za prekovremeni rad 32.536,11 37.300,00 114,64
r 312 Ostali rashodi za zaposlene 18.462,16 24.828,60 134,48
r 3121 Ostalirashodi za zaposlene 18.462,16 24.828,60 134,48
r 313 Doprinosina plaée 87.236,81 107.219,21 12291
r 3132 Doprinosiza obvezno zdravstveno osiguranje 87.236,81 107.219,21 12291
r 32 Materijalni rashodi 1.012.350,61 1.116.639,00 1.116.639,00 1.062.156,21 104,92 95,12
r 321 Naknade troskova zaposlenima 39.074,51 41.835,54 107,07
r 3211  Sluzbena putovanja 8.914,24 2.519,90 2827
r 3212 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot 24.690,65 29.982,89 121,43
r 3213  Stru¢no usavriavanje zaposlenika 5.469,62 9.332,75 170,63
r 322 Rashodi za materijal i energiju 72.712,80 76.056,39 104,60
r 3221  Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 13.925,46 9.793,16 70,33
r 3222 Materijal i sirovine 2.524,87 11.164,98 442,20
r 3223 Energija 43.385,53 45.664,04 105,25
r 3225  Sitniinventar i autogume 1.196,00 1.165,50 97.45
r 3227 Sluzbena, radna i za§titna odjeca i obuca 11.680,94 8.268,71 70,79
r 323 Rashodi za usluge 891.258,07 936.978,70 105,13
r 3231  Usluge telefona, interneta, poste i prijevoza 5.431,58 4.420,59 81,39
r 3232 Usluge tekuceg iinvesticijskog odrzavanja 39.009,07 26.677,39 68,39
r 3233 Usluge promidZbe i informiranja 1.249,18 1.531,81 122,63
r 3234 Komunalne usluge 11.188,62 11.767,60 105,17
r 3235  Zakupnine i najamnine 12.254,95 21.211,30 173,08
r 3236 Zdravstvene i veterinarske usluge 1.325,95 308,24 23,25
r 3237 Intelektualne i osobne usluge 132.127,57 207.762,53 157,24
r 3238 Radunalne usluge 12.313,49 19.252,83 156,36
r 3239  Ostale usluge 676.357,66 644.046,41 95,22
r 329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 9.305,23 7.285,58 78,30
r 3292 Premije osiguranja 5.900,18 5.978,88 101,33
r 3295 Pristojbe i naknade 1.369,05 926,70 67,69
r 3299  Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 2.036,00 380,00 18,66
r 34 Financijski rashodi 660,00 660,00 485,42 73,55
r 343 Ostali financijski rashodi 485,42
r 3431 Bankarske usluge i usluge platnog prometa 485,42
r 4 Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 22.474,74 135.205,00 135.205,00 121.140,37 539,01 89,60
r 42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 22.474,74 95.205,00 107.205,00 98.722,24 439,26 92,09
r 422 Postrojenja i oprema 21.179,14 67.679,26 319,56
r 4221 Uredska oprema i namjestaj 13.178,14 19.342,49 146,78
r 4222 Konunikacijska oprema 864,30 303,45 35,11
r 4223  Oprema za odrzavanje i za§titu 5.928,14
r 4227  Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 7.136,70 42.105,18 589,98
r 423 Prijevozna sredstva 28.600,00
r 4231 Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 28.600,00
r 426 Nematerijalna proizvedena imovina 1.295,60 2.442,98 188,56
r 4262  Ulaganja u raGunalne programe 1.295,60 2.442,98 188,56
r 45 Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 40.000,00 28.000,00 22.418,13 80,06
r 451 Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima 22418,13
r 4511 Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima 22418,13
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7. SURADNJA S DRUGIM INSTITUCIJAMA, BRANITELJSKIM UDRUGAMA 1
ZADRUGAMA 1 VIDLJIVOST RADA DOMA HRVATSKIH VETERANA U
JAVNOSTI

Tijekom 2025. godine Dom hrvatskih veterana aktivno je suradivao s klju¢nim
institucijama i udrugama radi unaprjedenja stru¢nih programa i razvoja budu¢ih modela skrbi
o braniteljskoj populaciji 1 ¢lanovima obitelji. Uz potporu osnivaca, Ministarstva hrvatskih
branitelja ostvarena je znacajna znanstvena suradnja s Medicinskim 1 Kinezioloskim fakultetom
u Zagrebu. Lokalna sinergija s Gradom Lipikom, Drzavnom ergelom Lipik, knjiznicom te
braniteljskim zadrugama i udrugama osigurala je cjelovit pristup unaprjedenja zdravlja i
socijalnoj ukljuCenosti korisnika Doma hrvatskih veterana Lipik te inovativnih modela

sveukupne skrbi o braniteljskoj populaciji na podrucju cijele Republike Hrvatske.

Autori ovog izvjeséa su: Mislav Stoki¢, Adriana Pepi¢, Zvonimir Lovri¢, Anica Hodak,
Svjetlana MiSor Culina, Ivana Marin, Marin Kermeci, Andrea Kriva¢i¢, Ivan Ivosevi¢, Vesna
Huska, Mihael Andrijanié, Jasmina Simi¢, Danijela Zalac, Claudia Strelar, Matija Jozipovié,

Marijana Pritula, Vedrana Kube§, Antonia Grgi¢, Mateja Sugi¢, Daniel Nozari¢.

Broj: DHV-UV/1-26-11/1
Lipik, 19.03.2026.

V.D. RAVNATELJA:

Mislav Stoki¢, mag.cin
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